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_CURIOSITONS®

QUE S’EST-IL PASSE DEPUIS LE 11 MAI 2020 ? QU’OBSERVE-T-ON DEPUIS LE
DECONFINEMENT DE LA FRANCE ? NOMBRE DE MEDIAS NATIONAUX ONT
ETE EMUS PAR LA RESILIENCE DES METIERS DE LA RESTAURATION, UN DES
SECTEURS LES PLUS TOUCHE, MAIS EGALEMENT CELUI LE PLUS APTE A
S’ADAPTER A LA CRISE PANDEMIQUE ET ECONOMIQUE, A SE REINVENTER, A
S’ENTRAIDER, A PRENDRE LA PAROLE, A S’INCARNER AU TRAVERS DE SES
PAIRS...

LA CRISE PANDEMIQUE A MIS EN AVANT LES METIERS ESSENTIELS A NOS
VIES, ET NOTAMMENT LA RESTAURATION, UN DES PREMIER EMPLOYEUR
FRANCAIS, TANT DANS SON ROLE NOURRICIER QUE DANS SON ROLE
SOCIAL DONT LE MANQUE NOUS A CRIE L’IMPORTANCE.

OU EN SOMMES-NOUS ? QUELS CHANGEMENTS S’ANCRENT-ILS ? QUELLES
MODIFICATIONS D’USAGES ? QUELS SIGNAUX OBSERVER ? DANS CE
NOUVEAU VOLET, LINNOVORE® PARTAGE SON TRAVAIL COLLECTIF
QUOTIDIEN, POUR APPRENDRE A REGARDER AUTOUR PLUTOT QUE DEVAR
SOLl.

UN TOUR D’HORIZON COMPLEMENTAIRE A NOTRE PRECEDENTE

PUBLICATION, REALISE COLLECTIVEMENT POUR ENRICHIR NOS VISIONS DES

MOUVEMENTS DU MONDE, DE NOS PROPRES MODIFICATIONS, TOUT AUTANT

QUE CELLES DE VOS CLIENTS. G, LINNOVORE
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CETTE EPIDEMIE REUSSISSAIT LA PROUESSE D’ETRE A LA FOIS ANGOISSANTE
ET ENNUYEUSE. UN VIRUS BANAL, APPARENTE DE MANIERE PEU
PRESTIGIEUSE A D’OBSCURS VIRUS GRIPPAUX, AUX CONDITIONS DE SURVIE
MAL CONNUES, AUX CARACTERISTIQUES FLOUES, TANTOT BENIN TANTOT
MORTEL, MEME PAS SEXUELLEMENT TRANSMISSIBLE : EN SOMME, UN VIRUS
SANS QUALITES. CETTE EPIDEMIE AVAIT BEAU FAIRE QUELQUES MILLIERS DE
MORTS TOUS LES JOURS DANS LE MONDE, ELLE N’EN PRODUISAIT PAS MOINS
LA CURIEUSE IMPRESSION D’ETRE UN NON-EVENEMENT.

LE CORONAVIRUS, AU CONTRAIRE, DEVRAIT AVOIR POUR PRINCIPAL
RESULTAT D’ACCELERER CERTAINES MUTATIONS EN COURS. DEPUIS PAS MAL
D’ANNEES, L’ENSEMBLE DES EVOLUTIONS TECHNOLOGIQUES, QU’ELLES
SOIENT MINEURES (LA VIDEO A LA DEMANDE, LE PAIEMENT SANS CONTACT)
OU MAJEURES (LE TELETRAVAIL, LES ACHATS PAR INTERNET, LES RESEAUX
SOCIAUX) ONT EU POUR PRINCIPALE CONSEQUENCE (POUR PRINCIPAL
OBJECTIF ?) DE DIMINUER LES CONTACTS MATERIELS, ET SURTOUT HUMAINS.
L’EPIDEMIE DE CORONAVIRUS OFFRE UNE MAGNIFIQUE RAISON D’ETRE A
CETTE TENDANCE LOURDE : UNE CERTAINE OBSOLESCENCE QUI SEMBLE
FRAPPER LES RELATIONS HUMAINES.

NOUS NE NOUS REVEILLERONS PAS, APRES LE CONFINEMENT, DANS UN
NOUVEAU MONDE ; CE SERA LE MEME, EN UN PEU PIRE.

LETTRE OUVERTE DE MICHEL HOUELLEBECQ
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1347 : LA PESTE NOIRE ARRIVE D’ASIE SUR UN BATEAU GENOIS. ELLE GAGNE TOUTE
L’EUROPE EN UN TEMPS RECORD. C’EST UN TIERS (VOIRE LA MOITIE) DE LA
POPULATION DU VIEUX CONTINENT QUI DISPARAIT. CET IMPACT, DEJA TERRIBLE EN
SOIl, EST AMPLIFIE PAR DEUX PHENOMENES CONCOMITANTS : LA DENSIFICATION
URBAINE ET DES RENDEMENTS AGRICOLES INSUFFISANTS QUI CONDUISENT A LA
FAMINE. LA PESTE EST UN REVELATEUR D’UNE SOCIETE EN BOUT DE COURSE QUI
DESSINE, DEJA AU MOYEN AGE, UN AVANT ET UN APRES MONDIAL.

1/ LA SOCIABILITE MEDIEVALE (COMME LA NOTRE) NE S’EST PAS ARRETEE APRES LE
VIRUS, BIEN AU CONTRAIRE.

C’EST AU SORTIR DE LA GRANDE PESTE DU MOYEN AGE QUE LES LIVRES
DE CUISINE ONT EXPLOSE, QUE LES GRANDS BANQUETS SE SONT
DEVELOPPES, QUE LA POLITIQUE A FAIT DE LA CONSOMMATION
ALIMENTAIRE CE FUTUR « REPAS GASTRONOMIQUE DES FRANCAIS »,
QUE L’INNOVATION CULINAIRE (COLORATION ET RECOMPOSITION DES

NELLY LABERE

ALIMENTS, PLATS SIGNATURE, SCENOGRAPHIE DE LA TABLE) A FAIT NORMALIENNE, SPECIALISTE DU MOYEN
CONSOMMER AUTANT PAR L’CEIL QUE PAR LA BOUCHE. A A e CHAIs

LE XIVE ET XVE SIECLES ONT ETE DE GRANDS SIECLES GASTRONOMIQUES. QUELLES UNIVERSITAIRE DE FRANCE, PRIMEE A
INNOVATIONS POUR EUX ! QUELLES INNOVATIONS POUR NOUS ? FUND ET LA CASA DE VELAZQUEZ.

NOVELAGE
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2/ FACE A L’INQUIETUPE VIRALE, ON A PORTE AU MOYEN AGE DAVANTAGE D’ATTENTION AUX
PRODUITS, A LEUR HYGIENE, ET CHERI LES PLANTES AROMATIQUES CENSEES LUTTER CONTRE LES

MALADIES. NOURRITURE ET SANTE : VOILA LES ENJEUX‘DE CES CRISES POST-VIRALES
DU MOYEN AGE CON[ME D’AyJOURD’HUI. FACE A LA PEUR DE LA MORT PAR
CONTAMINATION, LA SECURITE ALIMENTAIRE EST DEVENUE UN VRAI SUJET. DES

LOIS SANITAIRES VOIENT LE JOUR AU XIVE SIECLE ET DES INSPECTIONS FREQUENTES

CHEZ LES BOUCHERS, POISSONNIERS ET BOULANGERS SONT EFFECTUEES. ON S’INTERESSE
PARTICULIEREMENT A LA TRACABILITE DES PRODUITS (ACHAT SUR LES MARCHES, VENTE EN
BOUTIQUE, INSPECTIONS SANITAIRES). LEGISLATEUR, AUTORITES MUNICIPALES, CONSOMMATEUR :
TOUS S’ENGAGENT A LA FIN DU XIVE SIECLE POUR RELEVER LES INFRACTIONS.

3/

CE SONT TOUTES LES CARTES SOCIALES QUI SONT REBATTUES AVEC LA PESTE QUI A DECIME
L’EUROPE DU MOYEN AGE ET AVEC ELLE LA PRODUCTION AGRICOLE. SI LES FEMMES ONT DU
FAIRE LES TRAVAUX DES HOMMES AUX CHAMPS PENDANT L’EPIDEMIE, ELLES REVENDIQUENT AU
SORTIR DE LA CRISE DE NOUVEAUX SALAIRES ET REVENT D’EMANCIPATION. L’ANGLETERRE MET
FIN AU SERVAGE. ON REVE PARTOUT D’EGALITE. MAIS A QUEL PRIX ? DES TEXTES DE LOI
FLEURISSENT EN EUROPE POUR EVITER QUE LES SALAIRES N’EXPLOSENT ET POUR LUTTER
CONTRE LES ENTENTES COMMERCIALES. IL FAUT EVITER LA SPECULATION QUI CONDUIT A LA
FAMINE ET A DE NOUVELLES PESTES (PAS MOINS DE 15 REPLIQUES VIRALES ENTRE 1350 ET 1500).

A TRAVERS CETTE MISE EN PERSPECTIVE, IL NE S’AGIT PAS D’ETRE NAIF ET DE CROIRE QUE
L’'HISTOIRE SE REPETE A LA VIRGULE PRES. MAIS POUR AUTANT, A TRAVERS CES PARALLELES
HISTORIQUES, CE SONT DE TROUBLANTES RESONNANCES QUI SSOFFRENT A NOUS POUR PENSER
DEMAIN.
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L’INTERNATIONAL PAR LE JEFFERSON
FUND ET LA CASA DE VELAZQUEZ.
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UNE NOUVELLE PHILOSOPHIE DU TEMPS

EN ENTRAINANT LE
CONFINEMENT DE
PLUSIEURS MILLIARDS
D'INDIVIDUS, LA PANDEMIE
DE COVID-19 A EBRANLE LE
RAPPORT A L’ESPACE ET AU
TEMPS QUI STRUCTURE NOS
SOCIETES.

BERNADETTE BENSAUDE-VINCENT
PHILOSOPHE

IL N’Y A PAS QU’UN SEUL

LE TEMPS BIOLOGIQUE, LE
TEMPS ASTRONOMIQUE, LE

DEVONS PENSER LE TEMPS
AU PLURIEL, C’EST CE QUE
J’APPELLE

LA
POLYCHRONIE.

BERNADETTE BENSAUDE-VINCENT
PHILOSOPHE

TEMPS, ILY EN A TOUTE UNE

PALETTE : LE TEMPS SOCIAL,

TEMPS GEOLOGIQUE... NOUS

ILY A2 NOTIONS:
CELLE DE MOMENTET

CELLE DE DUREE.

D’UN COTE, IL Y A DES SAISONS, DES
MOMENTS OPPORTUNS, DES
OCCASIONS : ET DE L’AUTRE COTE,
DES PROCESSUS. IL N°’Y A PAS DE
TEMPS MAIS PLUTOT UNE ENERGIE
EN RENOUVELLEMENT PERMANENT.

FRANCOIS JULLIEN, SINOLOGUE

EN SE PROJETANT
SANS ARRET DANS DES
SCENARIOS FUTURS,
ON OUBLIE LA
RICHESSE ET LA
DENSITE DU PRESENT.

C’EST UN PROBLEME MAJEUR : ON EST
TOUJOURS PROJETE VERS L’AVANT. ET
PAR-DESSUS TOUT, ON OUBLIE
COMPLETEMENT LE PASSE.

LE TEMPS EST A L’ARRIERE DE TOUTES LES
CRISES QUE NOUS TRAVERSONS.
LORSQU’ON PARLE DE LA CRISE DU
CLIMAT, DE QUOI PARLE-T-ON ? C’EST BIEN
UNE QUESTION DE TEMPS. LA CRISE
FINANCIERE, LA CRISE DU CLIMAT, LA
CRISE DU COVID-19...

IL FAUT PENSER LE MONDE D’HIER
AUTANT QUE LE MONDE
D’AUJOURD’HUI ET CELUI DE DEMAIN,
MAIS TOUT EN S’AFFRANCHISSANT DE
CET HORIZON LINEAIRE.

BERNADETTE BENSAUDE-VINCENT
PHILOSOPHE
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CE QUE LE TEMPS NOUS ENSEIGNE ce

EN SCIENCE PLANETAIRE, OU MEME PLUS LARGEMENT EN SCIENCES DE LA TERRE, ON
COMMENCE PAR MODIFIER SON APPRECIATION DU TEMPS. L’EFFET EST DOUBLE, D’UNE
PART DESTABILISANT MAIS AUSSI INSTRUCTIF.

LEXEMPLE DE MES PROFESSEURS ETAIT PARLANT : « SI LA LONGUEUR DE NOTRE BRAS,
DE L’EPAULE A L’ONGLE DU MAJEUR, REPRESENTAIT

« L’AGE » DE LA PLANETE TERRE,
L’HISTOIRE DE L’HUMANITE SERAIT DANS
SON ENTIERETE INCLUSE DANS MOINS
QUE LE BOUT DE L’ONGLE QUE L’ON

W | | 4\ »
- b » DECOUPE ».
N G A ' PLUSIEURS MILLIONS D’ANNEES DEVIENNENT UN LAPS DE TEMPS TRES COURT. C’EST
S R UNE BONNE LECON D’HUMILITE POUR L’HOMME, S| MODERNE, QUI SE VOIT AU CENTRE
{ o ~ DE TOUT.
T 0% LA TERRE ETAIT LA BIEN AVANT NOUS, ELLE SERA LA LONGTEMPS APRES. JE SUIS

A CONTENT DE FAIRE BRIEVEMENT PARTI DE CE TRUC LA QU’°ON APPELLE L’'UNIVERS, JE
SAIS QUE MA PLACE EST « ACCIDENTELLE » DANS SON SENS STATISTIQUE, QU’IL FAUT

ROMAIN CERUBINI EN PROFITER AUTANT QUE POSSIBLE LORSQU’ON A DEJA LA CHANCE DE LE FAIRE. JE

DOCTORANT EN SCIENCES PLANETAIRES  SUIS HEUREUX DE POUVOIR ME POSER DES QUESTIONS SUR DES SUJETS VARIES AUTANT
INSTITUT DE PHYSIQUE DE BERN QUE D’AVOIR EU L’OPPORTUNITE DE RENCONTRER DES GENS QUI ONT EU ET AURONT,
e R SINON DES REPONSES, DES HYPOTHESES, ET DE FAIRE AINSI PROSPERER LE CYCLE DU

RAISONNEMENT.
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GENERATION COVID

LES JEUNES,

TRES SENSIBLES BABY BOOMER

REVALORISES

LA CRISE A PERMIS DE REVALORISER LES DITS
« SENIORS ». ETRE DANS LE TEMPO, ASSUMER
UNE CHARGE DE TRAVAIL CONSEQUENTE, FAIRE
PREUVE DE MATURITE PROFESSIONNELLE,
PRENDRE DES DECISIONS RAPIDES AVEC UNE
VISION GLOBALE DES CONSEQUENCES... AUTANT
DE QUALITES PORTEES PAR LES PROFILS PLUS
1) EXPERIMENTES. CERTAINES ENTREPRISES ONT

MAINTENU LEURS RECRUTEMENTS A DES
FONCTIONS MANAGERIALES AVEC DES PROFILS
SENIORS, JUSQU’ICI SOUVENT DOUBLES PAR
DES PLUS JEUNES. UN BON INDICATEUR D’UN
NOUVEL EQUILIBRE A VENIR.

ETUDES, STAGE, CDD,
ENTRETIENS... LES JEUNES ONT
VU LEURS PROJETS VOLER EN
ECLATS, ET LE CHOMAGE
S’ENVOLE. UNE SITUATION QUI
NOURRIT LEUR SENSIBILITE A
D’AUTRES INJUSTICES, COMME
LE RACISME ET LES VIOLENCES
POLICIERES.

C’EST LE GRAND PARADOXE DE CETTE CRISE.
ON (VOIT)

UNE UTILISATION
CROISSANTE DES
TECHNOLOGIES
NUMERIQUES, CERTES,
MAIS AUSSI LE RECOURS A
DES DISPOSITIFS

e

TECHNIQUES ARCHAIQUES

COMME LE CONFINEMENT ET LA
QUARANTAINE. CES TECHNIQUES, QUI ONT
ETE MISES AU POINT AU MOYEN AGE DURANT
LES GRANDES PESTES, ONT ETE TOUT AUSSI
PERTINENTES.

68%

DES BABY-BOOMERS ONT
EFFECTUE UNE COMMANDE EN
LIGNE POUR LA PREMIERE FOIS.

BERNADETTE BENSAUDE-VINCENT, PHILOSOPHE

SOURCE KANTAR
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EFFONDREMENT DES MYTHES EEEFRRPS

DES RELIGIONS, DE L’ARGENT, DES
REPRESENTANTS POLITIQUES (LA
CONFIANCE DANS LES ETATS EST
CEPENDANT EN TRES FORTE

HAUSSE DEPUIS LA CRISE)...

ET DES
ENTREPRISES ?

ET CULTURE DE L'IGNORANCE

COMMENT OU POURQUOI UNE
SOCIETE ENTIERE QUI SAIT
QU’ELLE VA «DANS LE MUR» DES
URGENCES CLIMATIQUES, NE
BOUGE PAS, NE FAIT RIEN, OU SI
PEU ?

e
-.\&

COTE PANDEMIES, DE NOMBREUX
SCENARIS, DES LANCEURS D’ALERTES

NON ECOUTES

DE LA CULTURE DE L’'IGNORANCE A LA
CULTURE DES ACTES
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CE QUE DISENT LES TWEETS

7 COMPORTEMENTS

EMERGES OU ACCENTUES EN REPONSE AU COVID-19, BAPTISES : o

ANTOINE GILBERT, LEAD BRAND STRATEGIST, TWITTER NEXT FRANCE, ETUDE b 4
D’ANALYSE DE MILLIARDS DE TWEETS EN JUIN 2020 T

« ROLLERCOASTER EMOTIONNEL »

« RETOUR A LA COMMUNAUTE »

« PHYSIQUEMENT ELOIGNES, MAIS CONNECTES »

« LA CREATIVITE LIBEREE »

54% DES 25-34 ANS ONT COMMENCE A S’INTERESSER A UNE NOUVELLE COMPETENCE. ET 56%
DES REPONDANTS POURSUIVENT CES NOUVELLES ACTIVITES AU LONG TERME.

« L’AUTRE EPIDEMIE »

EN FRANCE, LES TWEETS PARLANT DE SANTE
MENTALE ONT AUGMENTE DE 46% (ENTRE LE
15/03 ET LE 02/06). MAIS CETTE NOTION,
CONTRAIREMENT A CE QUI SE PASSE DANS LE
MONDE ANGLO-SAXON EST COMPLIQUEE ET
ENCORE TABOU, ON LUI PREFERE LE TERME
ANGLOPHONE GLOBAL DE #SELFCARE OU SON
VERSANT NEGATIF #BURNOUT. ET ON
COMMENCE A PARLER DE SUJETS PRECIS,
CONNEXES, COMME LE SYNDROME DE
L’IMPOSTEUR' ». EN PARTICULIER LA “CHARGE
MENTALE” SEMBLE AVOIR AUGMENTE PENDANT
LE CONFINEMENT. CE TERME A ETE TWEETE
PLUS DE 12 000 FOIS ENTRE LE 15 MARS ET LE 2
JUIN 2020, SOIT +76% PAR RAPPORT A LA
PERIODE PRECEDENTE (SOIT DU 26 DECEMBRE
2019 AU 14 MARS 2020).
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CE QUE DISENT LES TWEETS

7 COMPORTEMENTS
ANTOINE GILBERT, LEAD BRAND STRATEGIST,

R , 2 . ) te . TWITTER NEXT FRANCE, ETUDE D’ANALYSE DE
EMERGES OU ACCENTUES EN REPONSE AU COVID-19, BAPTISES : MILLIARDS DE TWEETS EN JUIN 2020

«LES ETHIQUES RELATIVES »

ON CONSTATE UN ENGAGEMENT PLUS AFFICHE POUR CEUX QUI ONT LES MOYENS DE S’EN PREOCCUPER, DE CONSOMMER LOCAL
(1 PERSONNE SUR 3), 47% VEULENT CONSOMMER DAVANTAGE FRANCAIS, 39 % SOUHAITENT MIEUX MANGER A LONG TERME (39%),
ET 38 % CUISINER PLUS SOUVENT (38%). 46% DESIRENT SOUTENIR LES PETITS COMMERCANTS. UN TIERS PENSE QUE CELA EST
PLUS EN ACCORD AVEC LE DEVELOPPEMENT DURABLE, 43% SONT PERSUADES QU’IL Y TROUVERONT UNE MEILLEURE QUALITE, ET
37 % ESTIMENT QUE C’EST LA CHOSE JUSTE A FAIRE. 69% ESTIMENT QUE LE CONFINEMENT LEUR A DONNE ENVIE DE MENER UNE
VIE PLUS RESPECTUEUSE DE L’ ENVIRONNEMENT A L’AVENIR. MAIS 46% ONT PLUS CONSOMME EN LIGNE OU SE SONT MIS AU
SHOPPING SUR INTERNET ! 63% JURENT VOULOIR CONSOMMER PLUS DE PRODUITS NATURELS VS PRE-CORONAVIRUS MAIS 54%
PREFERENT CONSOMMER AUPRES DE MARQUES QU’ILS CONNAISSENT OU ONT DEJA ESSAYEES.

« ADOPTION DU SLOW DOWN »

70% RECONNAISSENT EN EFFET SE SENTIR « VIDES » APRES ETRE SORTIS ET AVOIR VU BEAUCOUP DE MONDE, UNE HYPER
STIMULATION QU’ILS VEULENT A L’AVENIR MIEUX CONTREBALANCER PAR DU « TEMPS POUR MOI ». 70% ONT REALISE
L’IMPORTANCE DE CE MOMENT PRIVILEGIE PENDANT LE CONFINEMENT ET 63% ADMETTENT QU’APRES LE CONFINEMENT, ILS
REFUSERONT PLUS FACILEMENT UNE INVITATION SOCIALE S’ILS N°ONT PAS ENVIE D’Y ALLER. 71% DES REPONDANTS DECLARENT
AUSSI VOULOIR PROFITER DE LA PERIODE POUR VOYAGER PLUS LOCALEMENT.

CETTE PERIODE A EGALEMENT PERMIS A DE NOMBREUSES PERSONNES DE SE RECONNECTER AVEC LA NATURE (68% AVOUENT
AVOIR UNE PLUS GRANDE APPRECIATION POUR LA NATURE QUI LES ENTOURE). 70% DISENT EGALEMENT APPRECIER DE PRENDRE
LE TEMPS.
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ACCELERATEUR DE TRANSFORMATION = 018 e oa |4 )

PLUS QU’UNE MODIFICATION PROFONDE DES HABITUDES DE CONSOMMATION, LE CONFINEMENT A SURTOUT
AGI COMME UN ACCELERATEUR DES TRANSFORMATIONS DEJA A L’CEUVRE CES DERNIERES ANNEES.

LES FRANCAIS SONT DE PLUS EN PLUS SOUCIEUX DE L’ORIGINE ET DE LA QUALITE DE CE QU’IL Y A DANS
LEURS ASSIETTES, ILS CHERCHENT A CONSOMMER DE FACON PLUS RESPONSABLE EN PRIVILEGIANT DES
PRODUITS BIOLOGIQUES (+22% PENDANT LE CONFINEMENT) ET DE PROXIMITE AFIN D’ADOPTER UNE
ALIMENTATION PLUS SAINE.

LES MARCHES ET LES PRODUCTEURS ONT CAPTE 7% DE CONSOMMATEURS EN PLUS AU DETRIMENT DES GSA.

LA CRISE SANITAIRE A DEMONTRE AUX CONSOMMATEURS QU’UNE PRODUCTION FRANCAISE ET LES
COMMERCES DE PROXIMITE SUFFISAIENT A FOURNIR LES PRODUITS NECESSAIRES A LEUR QUOTIDIEN. MAIS
ELLE S’EST AUSSI ACCOMPAGNEE D’UN RECENTRAGE DE LA CONSOMMATION SUR L’ESSENTIEL. AVEC
L’ANTICIPATION DE LA BAISSE DU POUVOIR D’ACHAT A VENIR, CETTE TENDANCE VA SE PERENNISER,
CREUSANT DAVANTAGE LE FOSSE ENTRE LES CSP ET INCITANT LES MARQUES ET LA DISTRIBUTION A METTRE
EN PLACE DES FORMATS PLUS ACCESSIBLES.

ENFIN LE GRANDE TENDANCE DU CONFINEMENT A BIEN EVIDEMMENT ETE LE E-COMMERCE. AU SORTIR DU
CONFINEMENT, SI LES FRANCAIS FONT LEUR RETOUR EN MAGASIN (L’EXPERIENCE DE LA LIVRAISON A
DOMICILE A ETE SOUVENT DECEVANTE), LE DRIVE CONFIRME SA PROGRESSION AINSI QUE LA LIVRAISON DE
PANIERS DE FRUITS ET LEGUMES, CONSEQUENCE LOGIQUE DE L’ATTRAIT DU DIRECT PRODUCTEUR SUR CETTE
CATEGORIE DE PRODUITS. COTE RHF, LA RESTAURATION RAPIDE / A EMPORTER / EN LIVRAISON CONTINUE A
TIRER LE CHIFFRE D’AFFAIRE ET LA CROISSANCE DU SECTEUR DE LA RESTAURATION ET CE ENCORE PLUS
FORTEMENT. EN ILE-DE-FRANCE, LA RESTAURATION ASSISE N’A REGAGNE QUE 50% DE SON VOLUME
D’AFFAIRE (VS. 80% POUR LA RESTAURATION RAPIDE) ET POURRA DIFFICILEMENT ALLER AU-DELA AU 4EME

TRIMESTRE 2020 ET PROBABLEMENT EGALEMEI:IT'SUR LE 1TER SEMESTRE 2021 (CONTRAINTES SANITAIRES, PERRINE BISMUTH
ABSENCE DU FLUX TOURISTIQUE, MAINTIEN DU TELETRAVAIL). LA ENCORE LE FOSSE SE CREUSE SUIVANT LES CO-FONDATRICE
ZONES DE FLUX. POUR LES RESTAURANTS SE SITUANT DANS DES ZONES A FORT FLUX TOURISTIQUE ET DES FRENCH FOOD CAPITAL

BUREAUX, LA REPRISE DE L’ACTIVITE VA ETRE TRES COMI?LIQUEE ALORS QUE CEUX QUI SE SITUENT DANS
DES ZONES RESIDENTIELLES-COMMERGCANTES, PIETONNIERES PARVIENNENT A RETROUVER LEUR CHIFFRE

D’AFFAIRE GRACE A L’EXTENSION DES TERRASSES.

PROPOS RECUEILLIS PAR L’'INNOVORE®
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EVAPORATION DE LA RESISTANCE AU CHANGEMENT

L’EXPLOSION DE L’UTILISATION DES
SOLUTIONS DE VISIO-CONFERENCE, LA
POPULARITE DES APPLICATIONS MOBILES
DE LIVRAISON DE REPAS ET DE COURSES,
LA LIVRAISON ET LA SURVEILLANCE PAR
DRONE, LA FORMATION DES SENIORS A
WHATSAPP ET FACEBOOK MESSENGER,
SONT QUELQUES EXEMPLES DES EFFETS
LOGIQUES DE LA PANDEMIE.

MAIS IL CONVIENT DE NOTER QUE CES SERVICES ET
TECHNOLOGIES MASSIVEMENT ADOPTES EN UN TEMPS ECLAIR
PENDANT LA CRISE DU CORONAVIRUS AURAIENT, SELON LES
MODELES TRADITIONNELS, POTENTIELLEMENT PRIS PLUSIEURS
ANNEES POUR ATTEINDRE DES TAUX DE PENETRATION AUSSI
IMPORTANTS.

CETTE EVAPORATION DE LA RESISTANCE AU CHANGEMENT
EST PARFAITEMENT SYNTHETISEE PAR CHARLES DARWIN DANS
SA CELEBRE THEORIE DE L’EVOLUTION : « CE N’EST PAS LE
PLUS FORT DE L’ESPECE QUI SURVIT, NI LE PLUS INTELLIGENT.
C’EST CELUI QUI SAIT LE MIEUX S’ADAPTER AU CHANGEMENT. »
POUR RESUMER « ADAPT OR DIE » (S’ADAPTER OU MOURIR).

FORBES

LE CONFINEMENT A AGI COMME UN VERITABLE
LABORATOIRE.

VINCENT CHABAULT, SOCIOLOGUE, AUTEUR DE L’ESSAI ELOGE DU MAGASIN,
CONTRE L’AMAZONISATION

LE CORONAVIRUS, AMPLIFICATEUR DE
TENDANCES STRUCTURELLES. CE QUI

DEVAIT DISPARAITRE A DISPARU
BEAUCOUP PLUS RAPIDEMENT, CE
QUI EMERGEAIT S’EST DEVELOPPE

TRES VITE ET S’IMPOSE A NOUS.

ILY A EU UNE PRISE DE CONSCIENCE UN PEU
BRUTALE DE CE QUE L’ON RISQUAIT DE
PERDRE.

CLAIRE MARTIN, PHILOSOPHE

NOUS ETIONS TOUS EGAUX, C’EST DANS LE
PARTAGE D’UNE PEUR COMMUNE

CLAIRE MARTIN, PHILOSOPHE

POUR CERTAINS, FORMULER
DES CHANGEMENTS DE VIE
ETAIT UNE BEQUILLE
PSYCHIQUE POUR
SUPPORTER LE
CONFINEMENT, UN BESOIN
DE SE REPRESENTER
L’« APRES » DANS UNE VIE
QUI SERAIT PLUS JUSTE,
PLUS EQUILIBREE, MOINS
STRESSANTE. JE PENSE
NEANMOINS QU’IL SERA
TRES DIFFICILE POUR LA
PLUPART DES INDIVIDUS DE
CHANGER, NOTAMMENT
POUR DES QUESTIONS
MATERIELLES ET
FINANCIERES. NOUS
AURONS PLUS DE RECUL
SUR CE MOMENT DANS
QUELQUES ANNEES.

CLAIRE MARTIN, PHILOSOPHE

L’INNOVORE®_LIVRE_BLANC_NOUVEAUX_MODELES_POST_COVID (EDITION_SEPTEMBRE_2020)
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ON A VU SE DEVELOPPER DES
INITIATIVES NOUVELLES DE
COOPERATION ENTRE
COMMERCANTS COMME LE

SUPER U DE LYON
GERLAND QUI A
ACCUEILLI DES

PRODUCTEURS LOCAUX

PRIVES DE MARCHE

MIS EN VENTE LES PATISSERIES
DU RESTAURANT D’EN FACE OU
ENCORE LES CORNERS
DECATHLON QUI ONT OUVERTS
CHEZ FRANPRIX ET AUCHAN.

LES PRODUCTEURS REINVENTENT LEURS CIRCUITS
DE DISTRIBUTION FACE A LA FERMETURE DES
MARCHES EN ORGANISANT DES DRIVES FERMIERS
SUR LEUR EXPLOITATION.

DES CARTES COLLABORATIVES,
TELLES QUE LE MARCHE VERT,

RECENSENT LES PRODUCTEURS ET COMMERCES
OEUVRANT EN CIRCUIT-COURT. ON NOTERA
EGALEMENT LE LANCEMENT DE LA PLATEFORME

DEMAIN AU RESTAURANT QUI PERMET DE SOUTENIR |®

LES RESTAURATEURS. FORCE EST DE CONSTATER
QUE CETTE CRISE SANITAIRE QUI S’EST
TRANSFORMEE EN CRISE ECONOMIQUE, PLACE LA
PRESERVATION DE LA SOUVERAINETE ALIMENTAIRE
ET DE L’ENVIRONNEMENT AU COEUR DU DEBAT.
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LA COMMUNAUTE @ (o

SUITE A LA CRISE SANITAIRE, ON CONSTATE UNE REELLE ACCELERATION
DES TENDANCES DE FOND EN LIEN AVEC L’ENVIRONNEMENT COMME LE
VEGETAL, LE LOCAL OU ENCORE LA REDUCTION DES DECHETS.

EVIDEMMENT, IL EST COMPLIQUE DE FAIRE DES PREVISIONS SUR L’AVENIR
DE LA RESTAURATION OU DE LA FOOD CAR LA SITUATION DE
CONFINEMENT ETAIT TRES PARTICULIERE ET L’EVOLUTION FUTURE
EST INCERTAINE. EN REVANCHE, JE SUIS INTIMEMENT CONVAINCUE QUE :

....

~ th_--‘ -
: o —
|

AUPRES DES CONSOMMATEURS EN TERMES
D'APPROVISIONNEMENTS, DE QUALITE, DE SAVOIRS FAIRE ET D’HYGIENE

AINSI QUE QUI SE
REUNISSENT AUTOUR DE PROJETS DONT LES VALEURS SONT

CLAIRES, SONT NECESSAIRE A LA SURVIE DES PROJETS DANS LA
RESTAURATION ET DANS LA FOOD.

CE SONT DES POINTS CAPITAUX POUR RASSURER LES CONSOMMATEURS
FACE A LA CRISE SANITAIRE ET ECONOMIQUE QUE NOUS TRAVERSONS.

1 | ANNECAZOR
; ..o~ | FONDATRICE SCINNOV PROPOS RECUEILLIS PAR L'INNOVORE®

TECHNOLOGUE CULINAIRE
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LEGAL VS ETHIQUE

DURANT LA CRISE DU COVID,
DANS LEUR IMMENSE MAJORITE,
LES ENTREPRISES COMME LES
CITOYENS ONT ADOPTE DES
COMPORTEMENTS ET DES
PRATIQUES EXEMPLAIRES : DES
PATRONS DE PME QUI
MAINTIENNENT L’EMPLOI ; DES
CITOYENS QUI ETABLISSENT DES
CHAINES DE DONS DE MASQUES :
DES ENTREPRISES FAMILIALES
QUI, AVEC L’APPUI DE LEURS
SALARIES, FONT PREUVE D’UNE
GRANDE RESPONSABILITE.

POINT COMMUN A TOUTES CES
INITIATIVES : CE SONT DES
ENGAGEMENTS PRIS ET MIS EN
(EUVRE IMMEDIATEMENT, ET NON
DE SIMPLES POSTURES DE
COMMUNICATION.

CE MOUVEMENT COLLECTIF ET
SOLIDAIRE EST-IL APPELE A
DURER ?

IVAN MONEME
COMMUNICATION D’INFLUENCE

L’INNOVORE®_LIVRE_BLANC_NOUVEAUX_MODELES_POST_COVID (EDITION_SEPTEMBRE_2020)

REVOIR LA LIGNE ENTRE CE QUI EST LEGAL ET CE QUI
ETHIQUE

~ CETTE CRISE PEUT ETRE L’OCCASION DE REVISITER
L'EQUILIBRE PARFOIS DISCUTABLE ENTRE CE QUI EST LEGAL
ET CE QUI EST ETHIQUE.

QU’ON NE NOUS DISE PAS QUE
TELLE OU TELLE MESURE EST
CONTRAIRE AUX NORMES
EUROPEENNES. DURANT LA CRISE
DU COVID, NOUS AVONS FOULE AUX
PIEDS LA LIBRE-CIRCULATION DES
BIENS, DES PERSONNES ET DU
CAPITAL.

MEME LES RATIOS D’ENDETTEMENT ONT VOLE EN ECLAT.
PREUVE S’IL EN EST QUE L’'URGENCE PERMET DES
ADAPTATIONS PROFONDES DE LA CONSTRUCTION

EUROPEENNE. PUISQUE LA CRISE CONTINUE, NOUS POUVONS
CONTINUER A PRENDRE DES MESURES D’URGENCE.

SOURCE L’OPINION
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L’ INSEE NE FAIT PLUS DE PREVISIONS DE
CROISSANCE DEPUIS LE DEBUT DU CONFINEMENT,
CE QUI VEUT DIRE QUE LA SITUATION EST
TENDUE.

LES MACRO-ECONOMISTES S’INTERROGENT SUR LE REDEMARRAGE DES
INVESTISSEMENTS DES ENTREPRISES : EST-CE QUE TOUT VA REPARTIR NORMALEMENT
OU EST-CE QU’ILS VONT ETRE REDUITS ?

INCONNUS. LES ECONOMISTES PARLENT DE SORTIE DE CRISE EN U, EN W MAIS EN
REALITE, PERSONNE N’EN SAIT RIEN. D’AUTANT PLUS QUE C’EST UNE CRISE

LE PROBLEME EST QUE CES INVESTISSEMENTS SONT DECIDES SUR DES CRITERES
MONDIALE.

TOUS LES PAYS NE SONT PAS IMPACTES EN
MEME TEMPS DONC LA CHAINE
D’APPROVISIONNEMENT EST TOUJOURS
MORCELEE.

NOUS NE SOMMES PAS NON PLUS A L’ABRI D’UNE SECONDE VAGUE, IL EST DONC TRES
COMPLIQUE DE SAVOIR REELLEMENT QUAND L’ECONOMIE REPARTIRA.

ISABELLE MEJEAN, ECONOMISTE, PROFESSEURE A L'ECOLE POLYTECHNIQUE
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TRANSITION ECOLOGIQUE

JE NE CROIS PAS DU TOUT QU’IL Y AURA UN NOUVEAU MODE DE CONSOMMATION QUI VA EMERGER.
LES ENTREPRISES VONT SORTIR TRES FRAGILISEES DE CETTE CRISE, CE NE SERA PAS LE MOMENT
POUR ELLES DE REALISER DES INVESTISSEMENTS VERTUEUX. ELLES VONT CHERCHER A MAXIMISER
LEURS GAINS AVANT TOUT. LE GOUVERNEMENT ET LES REGIONS ONT BEAUCOUP INVESTI POUR QUE
LE COUT DE CETTE CRISE SOIT LE PLUS LIMITE POSSIBLE MAIS DE NOMBREUSES SOCIETES ONT
BESOIN DE RETROUVER DU CHIFFRE D’AFFAIRES TRES RAPIDEMENT. NOUS RESTONS SUR DES
SYSTEMES ECONOMIQUES OU LA PRESSION CONCURRENTIELLE RESTE TRES FORTE. LES
ENTREPRISES VONT AVANT TOUT CHERCHER LA RENTABILITE. CE N’EST PAS LE MOMENT DE FAIRE
EVOLUER LEUR MODELE ECONOMIQUE.

CONSOMMER LOCAL NE VEUT PAS FORCEMENT DIRE CONSOMMER ECOLOGIQUE. IL FAUT QU’IL Y
AIT UN SYSTEME DE PRIX QUI REFLETE LE COUT ECOLOGIQUE DES PRODUITS. IL FAUT UN PRIX DU
CARBONE PLUS ELEVE ET PLUS GENERALISE. IL FAUT TAXER A L’IMPORTATION LES BIENS LES PLUS
POLLUANTS. SANS CELA, LE CONSOMMATEUR NE PEUT PAS COMPRENDRE CE QUI EST ECOLOGIQUE

ET CE QUI NE L’EST PAS.

LA CRISE QUE NOUS RENCONTRONS EST UN GROS CHOC ECONOMIQUE MAIS SA PROBABILITE
RESTE EXTREMEMENT FAIBLE ALORS QUE LE RISQUE CLIMATIQUE EST CERTAIN. ON A TENDANCE A
L’OUBLIER ET A RESTER CONCENTRE SUR LA SANTE MAIS LA PRIORITE RESTE LA TRANSITION
ECOLOGIQUE A MES YEUX.

ISABELLE MEJEAN, ECONOMISTE, PROFESSEURE A L'ECOLE POLYTECHNIQUE

L’AN DERNIER ET POUR LA PREMIERE
FOIS, PLUSIEURS MILLIERS DE SALARIES
D’AMAZON ONT REJOINT LA GREVE
POUR LE CLIMAT LANCEE PAR GRETA
THUNBERG. A NOTRE-DAME-DES-
LANDES, LA CGT DU GROUPE VINCI, QUI
DEVAIT CONSTRUIRE L’AEROPORT, S’EST
PRONONCE CONTRE LA CONSTRUCTION
ET A PARTICIPE A DES MANIFESTATIONS
DE DEFENSE DE LA ZAD. ET EN MAI
DERNIER A GENEVE, EN SUISSE, LES
SYNDICATS SE SONT RAPPROCHES DES
MILITANTS ECOLOGISTES DANS
L’OPTIQUE DE GREVES POUR LE CLIMAT.

DANIEL TANURO, INGENIEUR AGRONOME ET
ENVIRONNEMENTALISTE

NOUS SOMMES EN TRAIN D’ASSISTER A
LA JONCTION ENTRE JUSTICE POUR LE
CLIMAT ET JUSTICE POUR TOUS.

NOEL MAMERE
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ECO CALCULATEUR

NOUS AIDONS TOUS CEUX QUI LE SOUHAITENT A ENTRER EN TRANSITION DANS LEUR
ALIMENTATION, EN LEUR DONNANT, VIA NOTRE APPLICATION ETIQUETTABLE, GRATUITE, LES
BONNES INFORMATIONS POUR S’ALIMENTER AUTREMENT : FRUITS ET LEGUMES DE SAISON,
ESPECES MENACEES DE POISSON, RESTAURANTS ENGAGES AUTOUR DE SOI, RECETTES, ASTUCES,
PRODUCTEURS BIO, MAGASINS EN VRAC ET LOCAVORES...

CETTE INFORMATION A ETE TRES UTILE ET UTILISEE PAR LES CONSOMMATEURS
AU COEUR DE CETTE CRISE, CAR ELLE A REPONDU AUX VIVES REFLEXIONS SUR
L’AUTONOMIE ALIMENTAIRE, L’ALIMENTATION SAINE, LA CUISINE-MAISON...
EN RESUME, A L’EVEIL DES CONSCIENCES SUR LE LIEN ENTRE LE CHAMP ET
L’ASSIETTE.

EN PARTICULIER, ETIQUETTABLE A AIDE LES CONSOMMATEURS A TROUVER LEURS PRODUCTEURS
LOCAUX, A TROUVER DES RECETTES ALTERNATIVES, A S’INFORMER. AU DECONFINEMENT, C’EST LA
PERENNITE DE CES HABITUDES QUI EST EN JEU, MAIS AUSSI, POUR LES RESTAURATEURS, UN DEFI
POUR EXISTER DANS UN CONTEXTE ECONOMIQUE TENDU.

DE NOTRE COTE, NOUS CONTINUERONS A SOUTENIR LES PRODUCTEURS ET RESTAURATEURS QUI
OEUVRENT DANS LE SENS DE L’AUTONOMIE ALIMENTAIRE DU TERRITOIRE ET UNE CONSOMMATION
RAISONNEE DE SES RESSOURCES, EN LES METTANT EN AVANT SUR NOTRE APPLICATION, EN
PARTAGEANT LEURS CONTACTS, LEURS RECETTES, LEURS ASTUCES, LEURS HISTOIRES... ET NOUS
CONTINUERONS A SOUTENIR L’INFORMATION AUPRES DES CITOYENS EVEILLES PAR CETTE CRISE.

DE PLUS, NOUS PROPOSONS TOUJOURS AUX RESTAURATEURS D’'EVALUER LEURS PLATS
ET AUX MAGASINS D'EVALUER LES PRODUITS VENDUS EN RAYON OU EN LIGNE, GRACE
A UN ECO-SCORE DE RECETTES, AFIN DE SENSIBILISER LES CONSOMMATEURS, DE
PILOTER LEUR ACTIVITE, MAIS AUSSI D’AFFICHER LEURS VALEURS ET LEUR
ENGAGEMENT.

L’INNOVORE®_LIVRE_BLANC_NOUVEAUX_MODELES_POST_COVID (EDITION_SEPTEMBRE_2020)PROPOS RECUEILLIS PAR L'INNOVORE®
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MARIANNE PETIT
CO-FONDATRICE
ETIQUETTABLE
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‘}’\ LOUIS VUITTON

Miami, Florida

FrES

dorasasu « S'abonner
Miami, Florida

J’Al ETE ETONNEE DE LA VITESSE AVEC
LAQUELLE LES GENS L’ONT ADOPTE,
NOTAMMENT DANS LES TRANSPORTS EN
COMMUN. LA SIGNIFICATION DU MASQUE, C’EST
AVANT TOUT DE PROTEGER LES AUTRES DE SA
CONTAGION POTENTIELLE. IL NE S’AGIT PAS
QUE D’UN RAPPORT NEGATIF A AUTRUI MAIS,
ENCORE UNE FOIS, DE LA PRISE DE
CONSCIENCE QUE, D’UN POINT DE VUE
BIOLOGIQUE ET EPIDEMIOLOGIQUE, NOUS
SOMMES TOUTES ET TOUS INTERDEPENDANTS.

CLAIRE MARTIN, PHILOSOPHE
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LE MASQ
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AMONT DU SALON DES TECHNOLOGIES DE

UE CONNECTE D’LG, PRESENTE EN

BERLIN

; Vf_) Los Angeles, California
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ke blackedcouturebeal « S'abonner
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CLIU MASQUE TRANSPARENT,
REUTILISABLE ET RECYCLABLE

SOURCE INNOVANT
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GEOCHANVRE, UN MASQUE 100 %
VEGETAL ET BIOCOMPOSTABLE
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MASK, THE NEW CASQUETTE

l/ // /A’

e gwendolynneburkin « S'abonner

food mask

i J

POUR ASSURER AUX CLIENTS UNE PROTECTION
SURE TOUT EN OFFRANT UN CONFORT MAXIMAL AU
PERSONNEL DE LA RESTAURATION, LE MASQUE
HYGICLEAR EST UNE BARRIERE A TOUTE FORME DE
TRANSMISSION PAR VOIX BUCALE. CET ECRAN EN PET
TRAITE ANTIBUE, NE PROVOQUE PAS DE DISTORSION
VISUELLE. DOTE D'UN ELASTIQUE REGLABLE, ET D'UN
REPOSE-MENTON ANTI-ALLERGIQUE, IL EST LAVABLE
ET DESINFECTABLE AVEC LINGETTE. REUTILISABLE
APRES NETTOYAGE, IL EST ULTRA-DISCRET POUR LE
TRAVAIL EN CUISINE OUVERTE OU AU COMPTOIR DES
BARS... AJUSTABLE RAPIDEMENT ET DOUX GRACE A
DES LIENS EN COTON ELASTIQUE, IL EST TRES
CONFORTABLE POUR TRAVAILLER ET NE GENE PAS LA

RESPIRATION.

NORD WAYS

L’INNOVORE®_LIVRE_BLANC_NOUVEAUX_MODELES_POST_COVID (EL

UNE ENTREPRISE IMPLANTEE EN ISERE
ASSURE AVOIR DEVELOPPE ET BREVETE
UN TISSU CAPABLE DE DETRUIRE 95%
DU CORONAVIRUS EN 15 MINUTES, ET
99,5% EN HEURE, LORSQU'IL SE POSE A
SA SURFACE.

ET SI LES MASQUES ET TISSUS NE

BLOQUAIENT PAS SEULEMENT LE SARS-
COV-2, MAIS LE DETRUISAIENT ?
L'ENTREPRISE FRANCAISE SERGE
FERRARI, BASEE EN ISERE, ASSURE
AVOIR INVENTE UN TISSU CAPABLE DE
DETRUIRE LES CORONAVIRUS EN
SEULEMENT UNE HEURE. COMPOSE DE
PARTICULES D'ARGENT, CE TISSU
TECHNOLOGIQUE EST DESORMAIS
BREVETE.
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SCAN HUMAIN

LES GOUVERNEMENTS DU MONDE ENTIER
S’EMPRESSENT DE METTRE AU POINT DES
SOLUTIONS DE SURVEILLANCE POUR LUTTER
CONTRE L’EPIDEMIE : DRONES AVEC CAMERAS
THERMIQUES EN INDE, CHIENS ROBOTS DE
BOSTON DYNAMICS DANS LES PARCS DE
SINGAPORE, RECONNAISSANCE FACIALE EN
CHINE, GEO-TRACING... QUID DE NOS LIBERTES
INDIVIDUELLES ?

LES MECANISMES IMPLANTES POUR LUTTER
CONTRE LE VIRUS SERONT-ILS AMENES A
PERDURER ? LA CAPTATION INSTANTANEE DE
DONNEES COUPLEE A DE PUISSANTS
ALGORITHMES ET A UNE SURVEILLANCE MASSIVE
DES INDIVIDUS OFFRENT BIEN TROP DE
POTENTIALITES POUR QU’UN GOUVERNEMENT OU
UNE ENTREPRISE SE PRIVE DE LES UTILISER. DE
NOMBREUSES APPLICATIONS ET INNOVATIONS
SOULEVENT AINSI DES QUESTIONS D’ETHIQUES
DANS DES DOMAINES TELS QUE LA SECURITE, LA
CONFIDENTIALITE DES DONNEES OU ENCORE LES
BIAIS ALGORITHMIQUES. CAR NE L’OUBLIONS PAS,
LE TEMPS MANQUE ET LES QUESTIONNEMENTS
SUR LES CONSEQUENCES SONT MOINS
PRESSANTES VOIRE MOINS IMPORTANTES QUE LE
COMBAT QUI PREND PLACE.

FORBES

LA RATP VA TESTER DES
CAMERAS « INTELLIGENTES »
POUR MESURER LE TAUX DE LE SCAN DES HUMAINS SUIT LE SCAN DES PRODUITS

PORT DU MASQUE DANS LA
STATION CHATELET. LE PROJET —

EST EN COURS D’ANALYSE A LA 1

CNIL | =

RATP

«LA QUESTION IMPORTANTE,
C’EST D’ABORD CELLE DU
CONTROLE DE LA TECHNIQUE. ET
DE CE POINT DE VUE, L'ECHEC DE
L’APPLICATION STOPCOVID EST
UNE TRES BONNE NOUVELLE ! CA
MONTRE QUE LES FRANCAIS ONT
ENCORE UN PEU CONSCIENCE DE
LA OU PEUT LES CONDUIRE CE S
TYPE DE DEPLOIEMENT )
TECHNOLOGIQUE.» | s

a0

NOEL MAMERE

| B
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L’ESSOR DES CRYPTOMONNAIES JEFETRRPS

AUX ETATS-UNIS, ON S’ATTEND A

UNE AUGMENTATION DES PAIEMENTS
SANS CONTACT DE 10 A 20%

AINSI QU’UN BOOM DE L’UTILISATION DES SOLUTIONS DE
TRANSFERTS D’ARGENT ENTRE PARTICULIERS.

EN JUIN 2019, FACEBOOK A DEVOILE UNE “MONNAIE
NUMERIQUE MONDIALE” APPELEE LIBRA. EN REPONSE, LA
CHINE A INDIQUE ACCELERER LE DEVELOPPEMENT DE SA

PROPRE MONNAIE NUMERIQUE ET EST SUR LE POINT DE
DEVENIR LA PREMIERE GRANDE PUISSANCE A EMETTRE UNE
VERSION NUMERIQUE DE SA MONNAIE. LA BANQUE CENTRALE
CHINOISE A D’AILLEURS CONFIRME QU’ELLE ALLAIT
PROCHAINEMENT TESTER UNE APPLICATION MOBILE POUR LE
STOCKAGE ET L’ ECHANGE DU YUAN NUMERIQUE. LA RIKSBANK
(BANQUE CENTRALE SUEDOISE) TESTE EGALEMENT EN CE
DEBUT D’ANNEE UN NOUVEAU TYPE DE MONNAIE DIGITALE
DANS LE BUT DE PROUVER QU’ELLE PEUT ETRE UTILISEE PAR LE
PUBLIC EN COMPLEMENT DE L’ARGENT LIQUIDE TRADITIONNEL.
QUELQUES JOURS APRES LE DEBUT DE LA CRISE DU
CORONAVIRUS, LE SENAT AMERICAIN A PRESENTE UN PROJET
DE LOI SUR LE “DOLLAR NUMERIQUE”, PREUVE
SUPPLEMENTAIRE DE

LA DIGITALISATION DE
L’ECONOMIE
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DISTANCE SOCIALE

"

LE ROBOT "SPOT"” DE L'ENTREPRISE BOSTON
DYNAMICS PATROUILLE DEPUIS LE 8 MAI DANS UN
DES JARDINS PUBLICS DE SINGAPOUR.

SON OBJECTIF EST

. DOUBLE : FAIRE RESPECTER LA
‘ DISTANCIATION SOCIALE ET
CALCULER LE NOMBRE DE
' PERSONNES PRESENTES DANS
LE PARC A L'AIDE DE SA

' CAMERA.
LA DISTANCIATION SOCIALE ‘ LE TEST DOIT DURER DEUX SEMAINES. FIN AVRIL, IL

AVAIT ETE APERCU DANS UN HOPITAL DE

IMPLIQUE LA DISTANCIATION ’ BOSTON POUR PROTEGER LE PERSONNEL DE SANTE
2 | DES PATIENTS POTENTIELLEMENT CONTAGIEUX.
EMOTIONNELLE.

C’EST D’AUTANT PLUS DELICAT QUE LA PEUR MANIFESTER DEPUIS SON
ENGENDRE UN BESOIN DE CONTACT HUMAIN - PAS CANAPE
FORCEMENT PHYSIQUE.

JISTAND

CLAUDIA UCROS, PSYCHOLOGUE

Noddlo nrchéed vl e resrzmd bea 1Evos du pouvoi
.

SOURCE USBEK & RICA

L’ADN
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A DISTANCE... DE TOUT

ON POURRAIT CROIRE A DE LA SCIENCE-
FICTION, MAIS C’EST DEJA UNE REALITE. DES
SINGES ONT RECEMMENT APPRIS A
CONTROLER DES MAINS ET DES PIEDS
BIONIQUES DECONNECTES DE LEUR CORPS PAR
LE BIAIS D’ELECTRODES IMPLANTEES DANS
LEUR CERVEAU.

L

DES PATIENTS PARALYSES PEUVENT BOUGER
DES MEMBRES BIONIQUES OU FAIRE
FONCTIONNER DES ORDINATEURS. SI VOUS LE
SOUHAITEZ, VOUS POUVEZ D’ORES ET DEJA
UTILISER UN CASQUE « QUI LIT DANS LES
PENSEES » POUR CONTROLER A DISTANCE LES
APPAREILS ELECTRIQUES DE VOTRE MAISON.
LE CASQUE EN QUESTION NE NECESSITE PAS
D’IMPLANTS CEREBRAUX. IL FONCTIONNE EN
LISANT LES SIGNAUX ELECTRIQUES QUI
PASSENT A TRAVERS VOTRE CUIR CHEVELU.
VOUS VOULEZ ALLUMER LA LUMIERE DE LA
CUISINE ? VOUS N’AVEZ QU’A PORTER LE
CASQUE, IMAGINER UN SIGNAL MENTAL
PREPROGRAMME (PAR EXEMPLE UN
MOUVEMENT DE LA MAIN DROITE), ET LA
LAMPE SE MET EN MARCHE. VOUS POUVEZ
ACHETER DES CASQUES DE CE TYPE EN LIGNE
POUR 400 DOLLARS SEULEMENT(44).

YUVAL NOAH HARARI, HOMO DEUS : UNE BREVE HISTOIRE DU
FUTUR

DEBUT 2015, PLUSIEURS CENTAINES DE TRAVAILLEURS DU FOYER HIGH-TECH EPICENTE DE
STOCKHOLM

SE SONT FAIT IMPLANTER DES PUCES DANS LES MAINS.
DE LA TAILLE D’UN GRAIN DE RIZ, ELLES STOCKENT
DES INFORMATIONS DE SECURITE PERSONNALISEES

QUI PERMETTENT AUX EMPLOYES D’OUVRIR DES
PORTES OU DE FAIRE MARCHER DES PHOTOCOPIEURS
D’UN SIMPLE GESTE DE LA MAIN.

ILS ESPERENT BIENTOT POUVOIR EFFECTUER DES PAIEMENTS
DE LA MEME FACON.

« NOUS INTERAGISSONS DEJA TOUT LE TEMPS AVEC LA TECHNOLOGIE, EXPLIQUE HANNES
SJOBLAD, L’'UN DES INSPIRATEURS DE CETTE INITIATIVE. AUJOURD’HUI, C’EST UN PEU
DESORDONNE : IL NOUS FAUT DES CODES PIN ET DES MOTS DE PASSE. NE SERAIT-IL PAS PLUS
FACILE D’UTILISER SIMPLEMENT LA MAIN(45) ? »

YUVAL NOAH HARARI, HOMO DEUS : UNE BREVE HISTOIRE DU FUTUR

L’INNOVORE®_LIVRE_BLANC_NOUVEAUX_MODELES_POST_COVID (EDITION_SEPTEMBRE_2020)
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NO TOUCH

AU-DELA DE LA COMMANDE, DU PAIEMENT EN LIGNE,
DU DRIVE OU DE LA LIVRAISON A DOMICILE,

VINCENT CHABAULT, SOCIOLOGUE, AUTEUR DE L’ESSAI ELOGE DU MAGASIN, CONTRE
L’AMAZONISATION

DISPARITION DES MENUS PAPIERS
REMPLACES PAR LES QR CODES OU
DES SUPPORTS NUMERIQUES

N >
- \{;’%‘g

CHEZ WALMART AUX ETATS-UNIS. DEPUIS
LE 27 MARS DERNIER, POUR QUE LES
CONSOMMATEURS N’AIENT MEME PLUS A
TOUCHER L’ECRAN DES CAISSES EN LIBRE-
SERVICE, LA MARQUE A DEVELOPPE UN
SYSTEME DE RECONNAISSANCE DE QR
CODE ENTRE LE MOBILE ET L’ECRAN VIA
LEUR APPLICATION DE PAIEMENT.

AMAZON DASH CART, UN CHARIOT CONNECTE POUR ZAPPER
LA CAISSE. LE CLIENT DOIT SCANNER UN QR CODE POUR
ACTIVER LE CHARIOT ET RELIER SON COMPTE AMAZON AU
CHARIOT. LA MEME METHODE QUE POUR LES MAGASINS
AMAZON GO. EN CAS D’ERREUR, UNE LUMIERE ORANGE
ALERTE LE CONSOMMATEUR QUI DOIT REFAIRE LA
MANIPULATION. QUANT A LA PARTIE PAIEMENT, LE GEANT
AMERICAIN RESTE FIDELE A SON PRINCIPE DE FAIRE
DISPARAITRE CETTE ETAPE, LE FAIT DE FRANCHIR UN
PORTIQUE DE LA SURFACE DE VENTE CLOT LE PANIER ET
DECLENCHE LE REGLEMENT.

LSA / @PHOTO AMAZON

CERTAINES FORMES DE TOUCHER QUI SONT DE
L’ORDRE DE LA CODIFICATION SOCIALE VONT

DISPARAITRE. IL SERA UN VRAI SIGNE
D’AFFECTION ET NON PLUS UN
CODE SOCIAL CONTRAINT.

CLAIRE MARTIN, PHILOSOPHE

LE PREMIER DRIVE PIETON TOTALEMENT
ROBOTISE OUVRE SES PORTES A PARIS
DANS LE 14E ARRONDISSEMENT

< , © MORGAN LECLERC
L'INNOVORE®_LIVRE_BLANC_NOUVEAUX_MODELES_POST_COVID (EDITor~w—o=rrcrmonc—zv=zvy

JE PENSE QUE

TOUT DEPEND DU PRODUIT, DU MOMENT, DU CONTEXTE ET DU SENS
INVESTI DANS L’ACHAT.

VINCENT CHABAULT, SOCIOLOGUE, AUTEUR DE L’ESSAI ELOGE DU MAGASIN, CONTRE L'AMAZONISATION
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PENURIE

NOTAMMENT POUR LA FOURNITURE DE MASQUES.

MARIETTE DARRIGRAND, SEMIOLOGUE

g

... OU PAS

NETFLIX A ENREGISTRE 15,8
MILLIONS DE NOUVEAUX
ABONNES AU PREMIER
TRIMESTRE 2020. LE GEANT DU
STREAMING VIDEO TABLAIT A
L’ORIGINE SUR UNE
AUGMENTATION
DE 7 MILLIONS

NETFLIX

SOURCE USBEK & RICA

- COMPENSER LA
DECOMPENSATION DU
CONFINEMENT

COMME L’A CONNU LE
MAGASIN HERMES DE
GUANGZHOU QUI
ROUVRAIT SES PORTES
AVEC
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DES INEGALITES

APRES LA PHASE D’INQUIETUDE, VOIRE DE PANIQUE, SUR DES PENURIES DES PRODUITS DE BASE,
LA CRISE SANITAIRE A D’'UNE MANIERE GLOBALE MIs EN EVIDENCE LES INEGALITES

INHERENTES A NOS SYSTEMES ALIMENTAIRES JUSQU’A
CRAINDRE DES SITUATIONS DE FAMINE DANS CERTAINS PAYS.

CETTE SITUATION INEDITE VA SANS NUL DOUTE CONDUIRE A UNE PROFONDE REMISE EN QUESTION
ET EVOLUTION DE LA PRODUCTION ET DES CIRCUITS DE DISTRIBUTION DES PRODUITS
ALIMENTAIRES.

A NOTRE ECHELLE NATIONALE, NOUS POUVONS OBSERVER LE RENFORCEMENT DES
PREOCCUPATIONS DES CONSOMMATEURS SUR L’ORIGINE DES PRODUITS, LEUR IMPACT
ECOLOGIQUE, PAR EXEMPLE AVEC LA REDUCTION DES EMBALLAGES... CELA LE RISQUE DE PENURIE
S’EST TRADUIT NOTAMMENT PAR UN RETOUR A LA PREPARATION DES PLATS A LA MAISON AVEC
DES INGREDIENTS DE BASE PROVENANT DANS LA MESURE DU POSSIBLE DE PRODUCTIONS
LOCALES. LE RESULTAT EN SERA CERTAINEMENT UNE REDUCTION DU BUDGET DE RESTAURATION.

LA CRISE ECONOMIQUE SE SUPERPOSANT A LA CRISE SANITAIRE RISQUE DE PRODUIRE UNE
ALIMENTATION A DEUX VITESSES AVEC D’UN COTE UN RETOUR A DES PRODUITS BASIQUES DONT LE
PRIX SERA LE PRINCIPAL CRITERE D’ACHAT, ET D’AUTRE PART UN RENFORCEMENT DES HABITUDES
SUR L’ACHAT DE PRODUITS AYANT DES BENEFICES SANTE RECONNUS. A CET EGARD,
L’AUGMENTATION DE LA CONSOMMATION ISSUE DE L’AGRICULTURE BIOLOGIQUE OU ENCORE LA
FORTE DEMANDE DE PROBIOTIQUES SONT DES INDICATEURS FORTS DE CETTE TENDANCE TOUT AU
MOINS POUR LES CONSOMMATEURS AYANT LE POUVOIR D’ACHAT QUI LE LEUR PERMET.

GILLES MUR PROPOS RECUEILLIS PAR L’INNOVORE®
FONDATEUR

ITAK STRATEGIE

L’INNOVORE®_LIVRE_BLANC_NOUVEAUX_MODELES_POST_COVID (EDITION_SEPTEMBRE_2020)
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ANTI AMAZONEISATION

AMAZON SORT RENFORCE DU CONFINEMENT MAIS TOUS LES ACTEURS DU
E-COMMERCE N’EN ONT PAS PROFITE DE LA MEME MANIERE. CERTAINS
ONT PU ETRE PERTURBES PAR DES DIFFICULTES D’APPROVISIONNEMENT.

EN PARALLELE, L ATTENTE D’UNE VENTE RE-
SOCIALISEE ET LE GOUT DE LA PROXIMITE
CONDUISENT LES CONSOMMATEURS A
PRIVILEGIER LES PETITS COMMERCANTS
COMME LES ARTISANS,

LES LIBRAIRES ET LES PRODUCTEURS DES CIRCUITS COURTS.

JE PENSE REELLEMENT QUE LES CONSOMMATEURS ET CONSOMMATRICES
QUI AVAIENT DEJA FRANCHI LE PAS SERONT ENCORE PLUS ATTENTIFS AUX
QUESTIONS TELLES QUE LA SURVIE DES COMMERCANTS, LEUR MAINTIEN
EN CENTRE-VILLE, LA JUSTE REMUNERATION DES PRODUCTEURS APRES LE
CONFINEMENT.

MAIS UNE AUTRE QUESTION SE POSERA AUSSI DANS BEAUCOUP DE
FOYERS :

CELLE DU POUVOIR D’ACHAT

LES ARBITRAGES DE NOMBREUX MENAGES FAVORISERONT LES
DETAILLANTS MENANT UNE POLITIQUE COMMERCIALE ATTRACTIVE.

VINCENT CHABAULT, SOCIOLOGUE, AUTEUR DE L’ESSAI ELOGE DU MAGASIN, CONTRE L’ AMAZONISATION
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ENERGIE

TRANSITION ET ACCUMULATION
SONT DEUX DYNAMIQUES QUI
S’ENTREMELENT. SI NOUS
SOUHAITONS SORTIR DES
FOSSILES, NOUS DEVRONS
VEILLER A CE QUE LA PREMIERE
DYNAMIQUE DOMINE LA SECONDE

ANTOINE MISSEMER, CHARGE DE RECHERCHE CNRS AU CENTRE INTERNATIONAL

DE RECHERCHE SUR L’ENVIRONNEMENT ET LE DEVELOPPEMENT

ON PEUT FAIRE TOUS LES JARDINS PARTAGES
QU’ON VEUT, SI ON N’ARRETE PAS
L’EXPLOITATION DU PETROLE, ON LES FERA
DANS LE DESERT !

JOHN JORDAN, ACTIVISTE

LE PRIX DES
RESSOURCES NON
RENOUVELABLES,

COMME LE PETROLE
OU LE CHARBON, A
TENDANCE A
AUGMENTER AU
RYTHME DU TAUX
D’INTERET OBSERVE
SUR LES MARCHES
FINANCIERS

REGLE DE HOTELLING

LA QUESTION EST DONC DE SAVOIR SI
LE CHANGEMENT REQUIS
AUJOURD’HUI PEUT ETRE ASSEZ
RAPIDE AU REGARD DE L'URGENCE
ECOLOGIQUE.

ANTOINE MISSEMER, CHARGE DE RECHERCHE
CNRS AU CENTRE INTERNATIONAL DE
RECHERCHE SUR L’ENVIRONNEMENT ET LE
DEVELOPPEMENT.

L’INNOVORE®_LIVRE_BLANC_NOUVEAUX_MODELES_POST_COVID (EDITION_SEPTEMBRE_2020)
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NOUS AVONS PRIS CONSCIENCE DE NOTRE
INTERDEPENDANCE MAIS AUSSI DE NOS
DEPENDANCES, NOTAMMENT SUR LES PLANS
ALIMENTAIRES ET ENERGETIQUES.

CLAIRE MARTIN, PHILOSOPHE
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DECROISSANCE

/
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| DANS LE MONDE D’AUJOURD’HUI, LE

CONSUMERISME EFFRENE N’EST QU’UNE

COMPENSATION MISERABLE POUR DES
CONDITIONS DE VIE MISERABLES.

RETROUVER LA RICHESSE DES RELATIONS
SOCIALES POURRAIT TRES VITE, JE PENSE,
PERMETTRE DE COMBATTRE CES FAUSSES
COMPENSATIONS CONSUMERISTES. QUAND
LES GENS AURONT SUR LEUR TERRITOIRE LA
MAIN SUR TOUT CE QUI DETERMINE LEUR VIE,
SUR LA GESTION DE LEURS CONDITIONS DE
VIE, DE LEURS LOGEMENT, DE L’EAU, DE LA
BIODIVERSITE, DU TERRITOIRE, ETC.,
L’INTERET POUR LES COMPENSATIONS
MISERABLES POURRAIT RAPIDEMENT
S’ESTOMPER...

GRISE OU VERTE, LA
CROISSANCE NOUS CONDUIT
DANS LE MUR

DANIEL TANURO, INGENIEUR AGRONOME ET
ENVIRONNEMENTALISTE

FABRICE BONNIFET, PRESIDENT DU COLLEGE DES
DIRECTEURS DE DEVELOPPEMENT DURABLE (C3D)

Ene
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ANTI GASPILLAGE | °’INNE

DANS SON LABORATOIRE SITUE A LONDRES, L’EQUIPE DE BIOHM S’INTERROGE SUR
LE BATIMENT DE DEMAIN EN SE TOURNANT VERS L’AGROALIMENTAIRE ET

L’AGRICULTURE,

DONT LA RECUPERATION DES DECHETS A UN POTENTIEL ENCORE TROP PEU EXPLOITE. EN
REMPLACANT DES MATERIAUX PARTICULIEREMENT ENERGIVORES, LE FONDATEUR VEUT PROUVER
QUE LA QUALITE D’UN BATIMENT, A L’EXTERIEUR COMME A L’INTERIEUR, PEUT ETRE AMELIOREE
D’UNE MANIERE SIMPLE ET EFFICACE. EN UTILISANT CE QU’ON A DEJA.

ORB POUR ORGANIC REFUSE BIO-COMPOUND EST UN DES PRODUITS PHARES DE L’ENTREPRISE. 100
% BIODEGRADABLE, ANTI-HUMIDITE, L’ORB PEUT ETRE UTILISE AUSSI BIEN POUR CONFECTIONNER
UNE NOUVELLE CHAISE DE BUREAU QUE POUR REMPLACER LES CARREAUX DE CIMENT QUI
DECORENT VOTRE CUISINE. BIOHM UTILISE NOTAMMENT DES ECORCES D’ ORANGES, DES COQUES DE
CACAO, DES FLEURS DE POIS BLEUS OU ENCORE DES FIBRES DE CANNE A S ‘
LES DECHARGES DE LA CAPITALE COMME COMPOSANTS PRINCIPAUX. UN
RESSOURCES PERMETTENT DE CREER UNE BASE DE CONSTRUCTION AU BI

ORB PARTAGE LES LIEUX AVEC UN AUTRE MATERIAU QUI PROMET DE REVOL
VEGAN ISOLATION EST CREE A PARTIR DE MYCELIUM. LORSQUE CES DERNIE
PUIS RIGIDES, ILS PEUVENT ETRE PEINTS ET DEVIENNENT UNE EXCELLENTE IS¢
EN PLUS DE S’ETEINDRE DE MANIERE AUTONOME AU CONTACT DU FEU, LE MYCE
CARBONE ET DIMINUE DONC LES GAZ A EFFET DE SERRE. A SAVOIR QUE 3.000
BLANC DE CHAMPIGNONS PIEGENT PRES DE 16 TONNES DE CARBONE. UN BEL EXER )E CE
LA NATURE PERMET A L’INNOVATION OU COMME EHAB SAYED AIME LE DIRE “COMMEN --1,,, ,
MENE L’INNOVATION.

AVEC COMME PROCHAIN DEFI DE CREER UN BETON 100 % VEGETAL, TOUTES CES RECH

ENGLOBEES SOUS UN SEUL ET MEME SYSTEME IMAGINE PAE >
“TRIAGOMY”. L’OBJECTIF EST DE REPENSER L’HABITAT DANS
CE QUI LE FONDE ET LE MAINTIENT, DANS UNE LOGIQUE D
COUTS FINANCIERS, ENERGETIQUES

SOON SOON SOON / @ BIOH
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DIS-MOI CE QUE TU JETTES
< SRR SRV SR Y, TR Ve T

DEMAIN, VOUS DONNEREZ UN SENS NOUVEAU A L’ALIMENTATION. “DIS-MOI CE QUE TU MANGES JE TE DIRAIS
QUI TU ES”. CETTE MAXIME VAUT POUR TOUS LES PAYS, TOUTES LES EPOQUES..

./

£

MAIS LA QUESTION DU RAPPORT A L’ALIMENTATION EST EN TRAIN DE CHANGER. CE SERAIT PLUTOT

COMME S| UN CHANGEMENT DE PARADIGME ETAIT EN COURS ET NOUS PERMETTAIT DE PENSER LA NOURRITURE "
> COMME UNE FINALITE MAIS EGALEMENT COMME UN MOYEN.

LALIMENTATION EST SOUVENT‘QEJALIFIEE DE CARBURANT, LES PROPRIETES NUTRITIVES SONT MESUREES EN | ) ‘
UNITES... ENERGETIQUES. DE LA A UTILISER LES RELIEFS COMME RESSOURCES, IL N’Y AVAIT QU’UN PAS, QUE
CERTAINS SCIENTIFIQUES OU STARTUPS ONT DEJA FRANCHI. COMME

| UN PIED DE NEZ AUX GRANDES SURFACES ET A LEUR FACON DUALE DE
PARTAGER LEUR UNIVERS
ENTRE “ALIMENTAIRE” ET “NON-ALIMENTAIRE".

DE CES INITIATIVES, NOUS AVONS ENVIE DE RETENIR QU’ELLES MOBILISENT LA PLURALITE DES INTELLIGENCES.
LA PREMIERE ETANT PEUT-ETRE L’INTELLIGENCE DE SITUATION, QUI PERMET DE NE PAS SE RESOUDRE A
L’IMPUISSANCE. LA SECONDE ETANT L’INTELLIGENCE ENTENDUE COMME AGILITE ET COMME PLASTICITE QUI
LEUR PERMET DE VOIR DES RESSOURCES AU LIEU DE VOIR DES DECHETS IMPRODUCTIFS ET UN REBUT SANS
AVENIR. L'INTELLIGENCE PRATIQUE ENFIN QUI LEUR PERMET DE REDEFINIR LES CONTOURS DE LEUR SECTEUR
D’ACTIVITE POUR EFFACER LES NOTIONS DE FRONTIERES ENTRE INTERET GENERAL ET INTERET PARTICULIER,
ENTRE FASHION ET FOOD, ENTRE ENERGIE ET CULTURE... APRES LE TOUT COMESTIBLE POUR LIMITER LE

PLASTIQUE,
PLACE A CEUX QUI PENSENT L’ALIMENT COMME UNE MATIERE PREMIERE.

SOURCE SOON SOON SOON
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OPTIMISER ET SECURISER

MARRE DES SUREMBALLAGES EN CARTON, DE CES CARTONNETTES DECHIREES AUTOUR DE MES 8 POTS
DE YAOURTS A LA GRECQUE ET QUI ENVAHISSENT MON FRIDG’! EPUISE PAR CES CADAVRES DE POTS,
FLACONS ET BOUTEILLES DE PLASTIQUE MALEFIQUE QUI SATURENT MON PANIER DE RECYCLAGE,
TABLEAU ACCABLANT DE MON QUOTIDIEN ALIMENTAIRE QUI S’INSCRIT DANS UNE SOCIETE DU
CONDITIONNEMENT (AU DOUBLE SENS !), DU PACKAGING, PORTES A L’EXCES. JE ME PRENDS A DESIRER
UN MONDE OU L’EMBALLAGE DISPARAIT TOTALEMENT AU PROFIT DU PRODUIT NU, EPURE !

LA REVOLUTION ? LA CHASSE AU GASPILLAGE, A TRAVERS L’ECONOMIE CIRCULAIRE OU RIEN N’EST
JETE, TOUT EST PARTAGE, REEMPLOYE, RECYCLE, REPARE, AVEC DES EMBALLAGES CONSIGNES,
ECHANGES, AUX LIQUIDES A LA TIREUSE, AUX SILOS DE VRAC*. ET SI LA CLE REPOSAIT SUR CES TROIS

CONCEPTS : COMPOSTABLE, RECYCLABLE/REUTILISABLE (ZERO DECHET), BIODEGRADABLE **?...

UTOPIE ? PEUT-ETRE, TANT NOS ESPRITS SONT ANCRES DANS UNE SOCIETE DU SPECTACLE, DU REGARD

ET DE L’IMAGE, CAR SI LE CONSOMMATEUR RESTE TRES ATTACHE A LA PRATICITE, ET DE PLUS EN PLUS A

LA SAUVEGARDE DE LA PLANETE, IL NE L’EST PAS MOINS A L’ESTHETIQUE, AU CLIN D’CEIL, A L’APPEL DU
PACKAGING ! BON POUR LA PLANETE, PRATIQUE A L’EMPLOI MAIS BEAU AU REGARD !

LES GRANDS GROUPES AGROALIMENTAIRES S’EN PREOCCUPENT ACTIVEMENT DEJA MAIS SANS DOUTE
DEVRONT-ILS S’ORIENTER DAVANTAGE VERS DES EMBALLAGES QUI FUSIONNENT ET HARMONISENT LA
DURABILITE, LE PRATIQUE ET LE BEAU !

*MEME DEPUIS LA PANDEMIE ACTUELLE, CERTAINS CONSOMMATEURS Y SONT FRILEUX CARILS Y
PERCOIVENT UN RISQUE DE CONTAMINATION.

, DANIEL AKERIB **SELON LES TERME DE THIBAULT RONFARD FONDATEUR DU BIOCOOP ADN :
PRESIDENT THE FINE FOOD HUB »
«LA REUTILISATION, LE RECYCLAGE, RESTENT LE VRAI MOTEUR DE LA

TRANSITION ECOLOGIQUE.»

. X PROPOS RECUEILLIS PAR L’INNOVORE®
L’'INNOVORE®_LIVRE_BLANC_NOUVEAUX_MODELES_POST_COVID (EDITION_SEPTEMBRE_2020)
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ET D’AUTRES TECHNIQUES PLUS TRADITIONNELLES COMME LA
LACTO-FERMENTATION POURRAIENT PASSER DE LA SIMPLE
TENDANCE AU VERITABLE USAGE. AVANT LE STADE DE L’ASSIETTE, IL
Y A LA PRODUCTION. AGRICULTEURS ET PRODUCTEURS ONT ETE
FRAPPES DE PLEIN FOUET MAIS, PUISQUE 2020 NOUS APPELLE A
L’OPTIMISE, LA CRISE A EGALEMENT ACCELERE LA MISE EN PLACE DE
CIRCUITS COURTS. EN FRANCE, LES DRIVE FERMIERS ONT PRIS LEUR
ENVOL - AVEC PARFOIS DES COMMANDES QUATRE FOIS SUPERIEURES
A LA NORMALE. ET DANS LES EXPLOITATIONS COMME DU COTE DES
CONSOMMATEURS, ON COMMENCE A S’'INTERESSER SERIEUSEMENT A
L’AGRICULTURE REGENERATIVE. CAR, PLUS QUE JAMAIS, LA CRISE A
MIS EN LUMIERE L’INTERET D’UN SYSTEME ALIMENTAIRE PLUS
RESILIENT ET D’'UNE APPROCHE PLUS RESPECTUEUSE DU VIVANT.
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BACK TO THE FUTURE

L'INJECTION DE

SPONTANEITE

BRICOLEE POURRAIT BIEN DONNER
UN COUP DE VIEUX AUX LOURDES

SURPRODUCTIONS PRE-COVID, QUI
RISQUENT DE NOUS APPARAITRE
DESORMAIS FAKE ET GUINDEES.

USBKEK & RICA, ETUDE

APPLE ACCELERE DANS LA REPARATION

REVERSE DESIGN

LA RETRO-INGENIERIE, OU INGENIERIE
INVERSE OU INVERSEE, EST L'ACTIVITE
QUI CONSISTE A ETUDIER UN POUREN
DETERMINER LE FONCTIONNEMENT
INTERNE OU LA METHODE DE

FABRICATION. ON PARLE EGALEMENT DE

RETROCONCEPTION DANS LE DOMAINE
DU VIVANT. LE TERME EQUIVALENT EN
ANGLAIS EST REVERSE ENGINEERING.

WIKIPEDIA

C’EST LE MONTANT DE L’AMENDE PREVUE

4

A L’ARTICLE L213-4-1 DU CODE DE LA
CONSOMMATION FRANCAIS (EN PLUS DE
2 ANS D’EMPRISONNEMENT) EN CAS
D’OBSOLESCENCE PROGRAMMEE.

L’INNOVORE®_LIVRE_BLANC_NOUVEAUX_MODELES_POST_COVID (EDITION_SEPTEMBRE_2020)

LE LAITIER ANGLAIS CONNAIT UN RETOUR EN GRACE AVEC LA
LUTTE CONTRE LE COVID-19. UNE FIGURE MYTHIQUE QUI
RETROUVE UN PEU DE SON AURA D’AUTREFOIS.

LIVRE PAR MILK & MORE AVANT 7 HEURES DU MATIN.

MALGRE LE NOUVEAU SOUFFLE APPORTE PAR UNE
GENERATION DE FOODIES SEDUITS PAR L'ATTRAIT
ECOLOGIQUE DE LA CHOSE (LAIT BIO, BOUTEILLES EN VERRE
REUTILISEES 25 FOIS, VEHICULES ELECTRIQUES), LE METIER
N'EST PLUS CE QU'IL ETAIT : EN 1980, 89 % DU LAIT
CONSOMME ETAIT LIVRE A DOMICILE, CONTRE MOINS DE 3 %
EN 2015, SELON UN ARTICLE DU SITE ALIMENTATION
GENERALE.

L’EXPRESS
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LE RETOUR DU PACKAGING

LE PACKSCORE, NOUVEL INDICATEUR QUALITE DE L’EMBALLAGE ALIMENTAIRE

1 -

BRUNO GARNIER, EXPERT PACKAGING, A DEVELOPPE ET BREVETE UN ALGORITHME
PERMETTANT D’ASSOCIER A CHAQUE PRODUIT ALIMENTAIRE UNE NOTE EVALUANT LA
QUALITE DE LEMBALLAGE PRIMAIRE DU PRODUIT.

A LIDENTIQUE DU NUTRISCORE, AUJOURD’HUI MAJORITAIREMENT ADOPTE PAR LES
MARQUES NATIONALES ET LES MARQUES DE DISTRIBUTEURS, LE PACKSCORE PERMET DE
QUALIFIER LES IMPACTS ENVIRONNEMENTAUX DES EMBALLAGES DE NOS PRODUITS
ALIMENTAIRES.

« ON VOIT EN CE MOMENT RESSURGIR ICI OU LA, DANS CETTE ACTUALITE PARTICULIERE, LES

BIENFAITS DU PLASTIQUE. CERTAINS Y TROUVENT UN NOUVEAU SOUFFLE, UN JUSTE RETOUR

DES CHOSES ET BIEN D’AUTRES COMMENTAIRES. OUI BIEN SUR IL APPORTE UNE PROTECTION

INEGALEE A NOS SOIGNANTS, ET ON LUI ACCORDE BIEN VOLONTIERS TOUTES CES QUALITES.
MAIS LE COMBAT EN FAVEUR D’UN EMBALLAGE MENAGER MEILLEUR POUR AUJOURD’HUI ET

DEMAIN, C’EST-A-DIRE AVEC DES ENGAGEMENTS DE SUPPRESSION, DE REDUCTION ET
NOTAMMENT DE CHOIX DE POLYMERES RESTE INTACT. CE N’EST SURTOUT PAS UN COMBAT
ANTIPLASTIQUE, MAIS C’EST REELLEMENT UN ENGAGEMENT POUR AMELIORER
MAJORITAIREMENT NOS INDICATEURS SUR LES EMBALLAGES MENAGERS, QUE CELA SOIT EN
TERME ENVIRONNEMENTAUX BIEN SUR, MAIS EGALEMENT EN TERMES DE SECURITE
SANITAIRE » EXPLIQUE BRUNO GARNIER.

CET INDICATEUR ET SON CALCUL SONT EVOLUTIFS AVEC LE TEMPS ET LES AVANCEES
TECHNOLOGIQUES NOTAMMENT EN TERMES DE FILIERES DE RECYCLAGE DES MATERIAUX ET
AVEC L’ARRIVEE DE NOUVEAUX MATERIAUX ISSUS DU MONDE VEGETAL.

SOURCE POUR NOURRIR DEMAIN

LE RETOUR DU PACKAGING,
PORTEUR DES INDICATIONS
SANITAIRES
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CONSTRUIT GRACE A UN ALGORITHME QUI SE
BASE SUR 14 INDICATEURS ESSENTIELS, LE
PACKSCORE A POUR VOCATION, DANS UN
PREMIER TEMPS, D’AIDER LES INDUSTRIES

AGRO-ALIMENTAIRES A REALISER LES CAHIERS
D’ECOCONCEPTION POUR OBTENIR LE
MEILLEUR EMBALLAGE POUR LEURS PRODUITS
ET LEURS MARQUES.

DANS UN SECOND TEMPS, L’OBJECTIF EST DE LE
RENDRE VISIBLE SUR LES EMBALLAGES AFIN
D’ACCOMPAGNER VERTUEUSEMENT LES
CONSOMMATEURS VERS DES CHOIX PLUS EN
PHASE AVEC LEURS ATTENTES DE PRODUITS
POSITIFS POUR L’ENVIRONNEMENT.
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CUISINER, UN ROLE A TENIR | °INNS

IL EST CLAIR QUE MON PARCOURS EST PEU COMMUN : DEPUIS TOUT PETIT, JE REVAIS DE
DEVENIR CUISINIER. PAS LE CUISINIER LAMBDA, NON, LE CUISINIER QUI EST CONNU POUR SON
INTERPRETATION DE LA CUISINE ET POUR SA SENSIBILITE A PART ENTIERE. IL SE TROUVE QU’EN
CHEMINANT, J'Al TOUCHE DE TRES PRES MON REVE EN SUIVANT DES ETUDES DE CUISINE A L’ECOLE
HOTELIERE DE GRENOBLE.

JE SUIS LITTERALEMENT TOMBE AMOUREUX DE CET ART FRANCAIS, MAIS MA RENCONTRE AVEC LA
PHILOSOPHIE EST VENUE CHAMBOULER MES A PRIORI SUR CE QUE JE VOULAIS FAIRE DE CET
APPRENTISSAGE PROFESSIONNEL. MEME S| JADORAIS CE QUE JE FAISAIS D’UN POINT DE VUE

PRATIQUE,

JE ME SUIS TOUJOURS SENTI EN MARGE DU METIER NOTAMMENT PARCE

QUE NOUS NE PENSIONS PAS SUFFISAMMENT NOTRE PRATIQUE OU DU

MOINS NOUS NE NOUS DEMANDIONS PAS QUEL ETE LE ROLE PRINCIPAL
DU CUISINIER.

IL ETAIT INCONCEVABLE POUR MOI DE ME CONTENTER DU « CUISINIER
QUI CUISINE » ; IL AVAIT UN ROLE A JOUER ET JE DEVAIS LE
DECOUVRIR!

JE ME SUIS DONC INSCRIS A L’UNIVERSITE GRENOBLE ALPES (U.G.A.) ET J'Al DECROCHE AVEC
MENTION UNE LICENCE ET UN MASTER DE PHILOSOPHIE PRATIQUE EN 2017.

UN MASTER QUI, SANS SURPRISE TOURNA AUTOUR DE LA MANIERE DONT LA PHILOSOPHIE POUVAIT

JEAN-BAPTISTE ANDRE

PENSER LA CUISINE, AU MEME TITRE QUE TOUT AUTRE OBJET DE REFLEXION CLASSIQUE PAR LA PHILOSOPHE DE LA CUISINE ET DE LA
TRADITION PHILOSOPHIQUE. CELA FUT DIFFICILE DE S’IMPOSER SUR LA CUISINE EN PHILOSOPHIE GASTRONOMIE, PROFESSEUR DE
LA OU DES SCIENCES HUMAINES ET SOCIALES COMME L’HISTOIRE OU LA SOCIOLOGIE SE SONT PHILOSOPHIE

APPROPRIES CETTE PROBLEMATIQUE DEPUIS PLUSIEURS DECENNIES.

PROPOS RECUEILLIS PAR L’'INNOVORE®
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SE CONTRAINDRE, SSENGAGER

CETTE REPONSE, NOUS POUVONS PEUT-ETRE LA RESOUDRE EN REGARDANT LES CONSOMMATEURS REVENIR EN
GRANDE POMPE DANS LES GRANDES SURFACES. NEANMOINS, IL SERAIT HATIF DE CONSTATER UN RETOUR «
ABSOLU » DE TOUS LES CONSOMMATEURS A LEURS HABITUDES. LA TENDANCE DU PRODUIT PAYSAN QU’ON LIVRE
EST SIGNIFICATIVE SUR CE POINT,

LES CONSOM’ACTEURS SONT DE RETOUR.

CE QUI EST SUR, C’EST QU’UNE PARTIE DES FRANCAIS ONT FONDAMENTALEMENT MODIFIES LEURS HABITUDES
ALIMENTAIRES ET LEURS LIENS AVEC LA CUISINE. PLUS DE TEMPS A PASSER A LA MAISON - AVEC LES ENFANTS
NOTAMMENT - IMPLIQUE NECESSAIREMENT PLUS DE TEMPS POUR PRENDRE LE TEMPS DE (BIEN?) MANGER. ON N’A
CESSE DE NOUS DIRE QUE NOUS AVIONS PRIS DU POIDS, PLUSIEURS KILOS EN MOYENNE. MAIS PEUT-ETRE QUE
NOUS N’AVONS JAMAIS ETE AUTANT AUX FOURNEAUX, ET C’EST TANT MIEUX.

POUR PENSER L’AVENIR DE L’'UNIVERS FOOD EN FRANCE, JE PENSE au’lL FAUT QUE NQUS SOYONS
ENGAGES DANS NOTRE ACTE DE MANGER, COMME SI NOUS DEFENDIONS

UN ACTE POLITIQUE. NoUs DEVONS SOUTENIR NOTRE AGRICULTURE LOCALE, QU’ELLE SOIT BIO OU

NON ET PERMETTRE DE POURSUIVRE LA REVALORISATION DE L’'IMAGE DE NOS PAYSANS ET PAYSANNES QUI ONT
ACCOMPLIES UN TRAVAIL FANTASTIQUE, JOUR ET NUIT.

MANGER FRANGCAIS C’EST AUSSI LEUR DIRE MERCI ET SOUTENIR NOTRE
ECONOMIE QUI NE PEUT PERSISTER DANS NOTRE ENGAGEMENT AU
QUOTIDIEN.

NOUS CONTRAINDRE, PEUT ETRE EST-CE UNE BONNE
MANIERE DE SSENGAGER DANS NOTRE ACTE DE MANGER:.

JE PEUX RENONCER A UNE ENVIE DE TOMATE AU MOIS DE JANVIER TOUT SIMPLEMENT PARCE QUE JE SAIS QUE
CELA NE FAVORISERA PAS UNE ECONOMIE PROLIFIQUE ET ECOLOGIQUE, ET SURTOUT QUE CE FRUIT N’A PAS DE
GOUT L’HIVER.

L’AVENIR DE L’ALIMENTATION C’EST NOTRE ENGAGEMENT. LORSQUE JE MANGE, JE DIS QUI JE SUIS MAIS JE
SIGNIFIE AUSSI CE QUE JE DEFENDS.

PROPOS RECUEILLIS PAR L'INNOVORE®
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JEAN-BAPTISTE ANDRE

PHILOSOPHE DE LA CUISINE ET DE LA
GASTRONOMIE, PROFESSEUR DE
PHILOSOPHIE
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9 IDEES FORTES

(En % des 284 propositions de la consultation)

Les idees fortes sont analysees par regroupement des propositions proches. Le vote n'est ici pas pris en compte pour la creation
des idees fortes. C'est la frequence d'apparition d’'une proposition qui va donner le poids d'une idee forte.

Favoriser la consommation
de produits locaux, bios et de
saison

Développer une
agriculture plus raisonnée

Développer la
consommation d’aliments
végétaux ainsi que les
filieres vegetales

Augmenter la
transparence sur les
produits (qualité et impact
environnemental)

Limiter le gaspillage et
favoriser les redistributions

Sensibiliser a
I'alimentation de demain
notamment aupres des plus
jeunes

L’INNOVORE®_LIVRE_BLANC_NOUVEAUX_MODELES_POST_COVID (EDITION_SEPTEMBRE_2020)

8%

Limiter la production et
'usage d’emballages
notamment plastique et
favoriser les alternatives

Limiter la production et la

consommation de produits trop
sucreés, salés ou transformes et

promouvoir les aliments sains

Mieux rémunerer les
agriculteurs et aider
financiérement les petits
exploitants

ASSOCIE A LA GRANDE
CAUSE « AGIR POUR
MIEUX MANGER » MENEE
AUPRES DES CITOYENS EN
2019,

LE SIAL

PARIS A CONSTRUIT
AVEC MAKE.ORGUNE
GRANDE CONSULTATION
DES PROFESSIONNELS DE
L’ALIMENTATION AU
NIVEAU INTERNATIONAL,
MENEE ENTRE JANVIER ET
JUIN 2020 AUTOUR DE
CETTE QUESTION. NEUF
IDEES FORTES DOMINENT,
4 PLUS FORTEMENT,
TOTALEMENT EN LIGNE
AVEC LES ATTENTES
SOULIGNEES PAR LES
CITOYENS LORS DE LA
CONSULTATION DE 2019.

SEAL

INSPIRE FOOD BUSINESS
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PRETS OU PAS ?

LES EUROPEENS NE SONT PAS ENCORE PRETS A
REVOLUTIONNER LEURS HABITUDES DE CONSOMMATION :

DES FRANCAIS N°ONT PAS MODIFIE LEUR COMPORTEMENT DE CONSOMMATION ET N’ENVISAGE PAS DE
LE FAIRE DANS UN AVENIR PROCHE,

EN NORVEGE,

DES ALLEMANDS NE VOIENT MEME AUCUNE RAISON DE CHANGER D’HABITUDE,

CETTE ETUDE MONTRE EGALEMENT
QUE CE SONT LES PLUS JEUNES 18-29
ANS, QUI SONT

AU ROYAUME-UNI. LES PLUS ENCLINS

CETTE ETUDE MONTRE ENCORE QUE CE SONT LES PLUS JEUNES 18-29 ANS, QUI SONT A
> A CHANGER

LES PLUS ENCLINS A CHANGER ET LES PLUS DE 60 ANS LES PLUS

REFRACTAIRES. REFRACTAIRES.

ETUDE TOMRA, KANTAR

ETUDE TOMRA, KANTAR
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FRUGALITE

+21,5%

AU MOIS DE MARS 2020 SUR LES VENTES
DE PRODUITS DE GRANDE
CONSOMMATION ET SUR LE FRAIS EN
LIBRE-SERVICE (EN COMPARAISON DE LA
MEME PERIODE L’ANNEE PRECEDENTE),
+14% EN AVRIL 2020, CRISTALLISANT AINSI
75% DE LA CONSOMMATION ALIMENTAIRE
DES FRANCAISES ET DES FRANCAIS. DANS
CETTE CROISSANCE RARE, DES MARQUES

AFFICHENT DES

+387% SUR LES PATES, +142% SUR LA
FARINE, +141% SUR LES STEAKS SURGELES,
+ 84% SUR LES SARDINES...

SOURCE KANTAR, MAI 2020

LA MARQUE DU CONSOMMATEUR
winw_SamarquedUuconsammalels.com

IL FAUT DECIDER DEMOCRATIQUEMENT
DE QUELS SONT LES BIENS SOCIAUX
UTILES QUE L’ON PEUT PRODUIRE DANS
LE RESPECT DES LIMITES ECOLOGIQUES.
LA CRISE DU COVID-19 NOUS A MONTRE
QUE L’ESSENTIEL N’ETAIT PAS DANS LA
PRODUCTION MARCHANDE MAIS DANS CE
QUI PERMET DE REPRODUIRE LA SOCIETE,
DANS LE

« PRENDRE SOIN ».

DANIEL TANURO, INGENIEUR AGRONOME ET
ENVIRONNEMENTALISTE

LA CONSOMMATION DES MENAGES A
RALENTI PLUS FORTEMENT QUE LE
POUVOIR D’ACHAT EN 2018. LES
CONSOMMATIONS DE TABAC,
D’ALIMENTATION, DE BOISSONS
ALCOOLISEES ET D’HABILLEMENT
NOTAMMENT SE SONT REPLIEES EN
VOLUME. LA DECONSOMMATION EST EN
MARCHE.

SOURCE INSEE

NEE DE LA PRISE DE CONSCIENCE DES EXCES DU
MATERIALISME ET DU CONSUMERISME,

PLUS CONSCIENT, AUTHENTIQUE, DURABLE,
RESPECTUEUX DE SOI-MEME ET DES AUTRES.

INFLUENCIA
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OPTIMISER ET SECURISER

DIFFICILE D’EVALUER A QUEL POINT LA CRISE SANITAIRE QUE NOUS TRAVERSONS AURA ACCELERE LA
TRANSFORMATION NUMERIQUE DU SECTEUR DE LA RESTAURATION. NEANMOINS, UNE TENDANCE DEJA
AMORCEE VA PROBABLEMENT SE RENFORCER : UNE DEMANDE ACCRUE DE « TRANSPARENCE » ET DONC
D’INFORMATION : SUR LE LIEU LUI-MEME DU RESTAURANT MAIS AUSSI ET SURTOUT SUR LES PRODUITS.

OUTRE UNE REPONSE A LA PRESSION REGLEMENTAIRE, OU UN RENFORT A LA DIFFERENCIATION,
ETRE MAITRE DE CES DONNEES, C’EST BEAUCOUP D’OPPORTUNITES DE GAINS D’EFFICIENCE POUR:
OPTIMISER SES PROCESSUS, MAITRISER SES COUTS, SA LOGISTIQUE, AUTOMATISER DES TACHES A

FAIBLE VALEUR AJOUTEE. ET

UNE CONNAISSANCE AU PLUS FIN DE SA CHAINE
D’APPROVISIONNEMENT, DE SES FOURNISSEURS ET DE LEUR NIVEAU DE QUALITE POUR LES
ACHETEURS, DIETETICIENS ET CHEFS, UNE REDUCTION DU GASPILLAGE ALIMENTAIRE AINSI QUE LE
DEVELOPPEMENT DES SERVICES ADAPTES COMME LA VENTE A EMPORTER, LE CLICK AND COLLECT
ET LA LIVRAISON A DOMICILE. C’EST MEME ETRE CAPABLE A TERME DE MESURER SON IMPACT
ENVIRONNEMENTAL OU SOCIAL, AU-DELA DE SA PROPRE ACTIVITE.

C’EST PAR UNE APPROCHE INCLUSIVE ET COLLABORATIVE QUE L’ENSEMBLE
DES ACTEURS DE LA RHF POURRONT ASSURER LEUR TRANSFORMATION VERS DES MODELES PLUS
RESILIENTS ET PLUS DURABLES.

X : PROPOS RECUEILLIS PAR L'INNOVORE®
L'INNOVORE®_LIVRE_BLANC_NOUVEAUX_MODELES_POST_COVID (EDITION_SEPTEMBRE_2020)

~ FRANCOIS DEPREY
PRESIDENT GS1 FRANCE
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DESANONYMISATION

TRACER SON ALIMENTATION, LA COMPRENDRE,
~ CEST LA DESANONYMSER
C’EST INTEGRER UN IMPACT EMOTIONNEL POSITIF

AVEC LE DEVELOPPEMENT DES
TECHNOLOGIE PERMETTANT DE
TRACER SA SANTE, SE DEVELOPPE LA
TRACABILITE ALIMENTAIRE

CONNUES EN BTOC ELLES SE

IL S’AGIT D’UNE VENTE A LA FOIS TECHNICISEE ET SOCIALISEE.

VINCENT CHABAULT, SOCIOLOGUE, AUTEUR DE L’ESSAI ELOGE DU MAGASIN, CONTRE
L’AMAZONISATION

DEVELOPPENT EN BTOB, PAR FILIERES.

A L'ISSUE DE CETTE CRISE, PLUS DE NEUF PERSONNES
INTERROGEES SUR DIX VEULENT A

QUE L'EXECUTIF GARANTISSE « L'AUTONOMIE AGRICOLE DE LA
FRANCE »

POUSSER « LA RELOCALISATION DES ENTREPRISES
INDUSTRIELLES »

ETUDE ODOXA-COMFLUENCE PUBLIEE LE 13 AVRIL DANS LES ECHOS

L’INNOVORE®_LIVRE_BLANC_NOUVEAUX_MODELES_POST_COVID (EDITION_SEPTEMBRE_2020)

CONCEPT NE EN 2012, LE DRIVE-FERMIER
SE DEVELOPPE TRES FORTEMENT. C’EST

L’ASSOCIATION ENTRE LE
MONDE NOURRICIER
FRANCAIS ET LE MONDE
DIGITAL SERVICIEL SANS
LEQUEL PLUS RIEN N’EST
POSSIBLE.

fermier
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DE LA F

« DE LA FERME A LA TABLE »:
LES NOUVEAUX ENGAGEMENTS
DE LA COMMISSION
EUROPEENNE POUR UNE
ALIMENTATION EQUITABLE,
SAINE ET DURABLE

**
* -«

*
*
* ok

Commission européenne

L’'INNOVORE®_LIVRE_BLANC_NOUVEAUX_M

ERME A LA TABLE

R . DANS LE § 2 INTITULE
« BATIR UNE FILIERE ALIMENTAIRE QUI CONVIENNE AUX CONSOMMATEURS,

AUX PRODUCTEURS, AU CLIMAT ET A LENVIRONNEMENT »,
LA COMMISSION EUROPEENNE FIXE COMME OBJECTIFS :

FAIRE EN SORTE QUE LA FILIERE ALIMENTAIRE, QUI ENGLOBE LA PRODUCTION, LE TRANSPORT, LA
DISTRIBUTION, LA COMMERCIALISATION ET LA CONSOMMATION DES DENREES ALIMENTAIRES,
, PRESERVANT ET RESTAURANT LES RESSOURCES
TERRESTRES, MARINES ET D’EAU DOUCE DONT DEPEND LE SYSTEME ALIMENTAIRE; CONTRIBUER A ATTENUER LE
CHANGEMENT CLIMATIQUE ET S’ADAPTER A SES CONSEQUENCES; PROTEGER LES TERRES, LES SOLS, L’EAU,
L’AIR, LA SANTE DES VEGETAUX ET LA SANTE ET LE BIEN-ETRE DES ANIMAUX; ET INVERSER L’APPAUVRISSEMENT

DE LA BIODIVERSITE ;

- EN VEILLANT A CE QUE CHACUN
AIT ACCES A UNE ALIMENTATION SUFFISANTE, NUTRITIVE ET DURABLE QUI RESPECTE DES NORMES ELEVEES EN
MATIERE DE SECURITE ET DE QUALITE, DE SANTE DES VEGETAUX ET DE SANTE ET DE BIEN-ETRE DES ANIMAUX,

TOUT EN REPONDANT AUX BESOINS NUTRITIONNELS ET AUX PREFERENCES ALIMENTAIRES ; ET

, TOUT EN GENERANT DES RENDEMENTS
ECONOMIQUES PLUS EQUITABLES DANS LA CHAINE D’APPROVISIONNEMENT, DE SORTE QUE, FINALEMENT, LES
ALIMENTS LES PLUS DURABLES DEVIENNENT AUSSI LES PLUS ABORDABLES, EN FAVORISANT LA COMPETITIVITE
DU SECTEUR DE L’APPROVISIONNEMENT DE L’'UNION, EN PROMOUVANT LE COMMERCE EQUITABLE, EN CREANT
DES OPPORTUNITES NOUVELLES POUR LES ENTREPRISES ET EN ASSURANT L INTEGRITE DU MARCHE UNIQUE ET

LA SANTE ET LA SECURITE AU TRAVAIL.

ODELES_POST_COVID (EDITION_SEPTEMBRE_2020)
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RETERRITORIALISATION

DE L’ « AMAZONISATION »
AU « TOURNANT LOCAL »

PRIVILEGIER LE « MADE IN FRANCE » NE
DOIT PAS INCOMBER QU’AUX SEULS

DES CONSOMMATEURS SOUHAITENT ACHETER DES PRODUITS
LOCAUX AUSSI SOUVENT QUE POSSIBLE

SOURCE KANTAR, 13 MAI 2020

CONSOMMATEURS. C’EST VALABLE
AUSSI AU NIVEAU BTOB DANS LE CHOIX
DE SES FOURNISSEURS ET DE SES
PARTENAIRES.

LE PROCES QUI EST REGULIEREMENT FAIT AUX CIRCUITS COURTS
(AMAP, DRIVE FERMIERS, DRIVE A LA FERME, MARCHES DE
PRODUCTEURS..) EST DE RASSEMBLER EXCLUSIVEMENT DES
CONSOMMATEURS INFORMES, DIPLOMES ET DOTES D’UN POUVOIR
D’ACHAT SUBSTANTIEL.

LA CRISE REUSSIRA PEUT-ETRE A
CHANGER LA DONNE ET A DIFFUSER
CETTE NOUVELLE CULTURE
MARCHANDE ATTENTIVE A LA CRISE
ECOLOGIQUE, AU DEVELOPPEMENT
ECONOMIQUE DU TERRITOIRE, AUX
REVENUS DES AGRICULTEURS.

VINCENT CHABAULT, SOCIOLOGUE, AUTEUR DE L’ESSAI ELOGE DU MAGASIN, CONTRE L’AMAZONISATION

NICOLAS BRICAS, TITULAIRE DE LA CHAIRE
UNESCO ALIMENTATIONS DU MONDE A
TRAVAILLE SUR LA SURFACE AGRICOLE QUI
SERAIT NECESSAIRE POUR NOURRIR UNE VILLE
COMME MONTPELLIER. SES RECHERCHES ONT
MONTRE QUE LA SURFACE AGRICOLE ACTUELLE
DE TOUT LE DEPARTEMENT DE L’HERAULT
POURRAIT FOURNIR 80 % DES BESOINS
ALIMENTAIRES DE L’AGGLOMERATION SI ELLE
LUI ETAIT EXCLUSIVEMENT DEDIES (RIEN POUR
LES AUTRES HABITANTS DU DEPARTEMENT) ET
S| TOUTES LES TERRES DEDIEES A LA VIGNE
ETAIENT RECONVERTIES EN ZONE D’ELEVAGE
ET DE CULTURE... CE QUI N’EST PAS
ENVISAGEABLE.

L’IDEE DE RELOCALISATION ET
D’AUTOSUFFISANCE DOIT DONC
S’ENTENDRE A MINIMA AU NIVEAU
NATIONAL, VOIR EUROPEEN.

AGROBIOSCIENCES

FONDS DE
SOLIDARITE DES
CONSOMMATEURS

ET CITOYENS

Le « Fonds de solidarité des consommateurs
et citoyens » rejoint 'aventure, Créeé pour
aider ceux qui en ont besoin, il apporte
des moyens financiers a « Bouge ton coq ».
Avec l'aide des maires ruraux, les
consommateurs et les citoyens
apportent leur aide partout en France.
Merci a tous.

En savoir + sur Fonds de Solidarité des
Consommateurs et Citoyens
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SOLIDARITE COVID 19

L’ASSOCIATION DES
MAIRES RURAUX DE
FRANCE ET BOUGE TON
COQ LANCENT UNE
SOUSCRIPTION
NATIONALE POUR SAUVER
LES PETITS COMMERCES,
LES ARTISANS, LES
PRODUCTEURS LOCAUX,
ET DONC LES EMPLOIS
PARTOUT EN FRANCE
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RETERRITORIALISATION

LA CONCENTRATION DE L’OFFRE EST UNE CONSEQUENCE ASSEZ NATURELLE DE LA
MONDIALISATION. ELLE EST POSITIVE CAR ELLE PERMET DE FAIRE BAISSER LES PRIX
MAIS LA CONTREPARTIE EST CETTE EXPOSITION AU RISQUE. ON DEVIENT TRES
VULNERABLE ET DEPENDANT D’UNE SEULE ENTREPRISE. C’EST TRES DIFFERENT DE
LA QUESTION DE LA RELOCALISATION QUI EST TRES COUTEUX. SI TOUTE NOTRE
PRODUCTION D’ANTIBIOTIQUES EST REALISEE DANS UNE SEULE ENTREPRISE, MEME
FRANCAISE, LE RISQUE DEMEURE LE MEME. CETTE QUESTION DE LA CONCENTRATION
EST MOINS AMBITIEUSE CAR CELA NE CONCERNE PAS TOUS LES PRODUITS MAIS
CERTAINS SUR LESQUELS ON A UN NIVEAU DE CONCENTRATION TRES IMPORTANT.
ON PEUT TRES BIEN REDUIRE CE RISQUE EN INVESTISSANT DANS UNE AUTRE
ENTREPRISE EUROPEENNE PAR EXEMPLE.

L’EUROPE EST UN PEU FRAGILISEE PAR LA CRISE DE 2011 ET PLUS LARGEMENT PARCE
QUE LES INSTITUTIONS EUROPEENNES ONT FAVORISE L'INTEGRATION MONETAIRE
SANS QU’IL Y AIT D’INTEGRATION FISCALE. L’EUROPE RESTE EGALEMENT UNE ZONE
QUI A DES INSTITUTIONS INCOMPLETES. IL FAUT CONTINUER A COOPERER AU SEIN
DE LA ZONE EURO.

ISABELLE MEJEAN, ECONOMISTE, PROFESSEURE A L'ECOLE POLYTECHNIQUE

DES REPONDANTS FRANGCAIS ESTIMENT QUE
LA MONDIALISATION DOIT ETRE REDUITE
APRES LA PERIODE DU CORONAVIRUS.

SONDAGE YOUGOV
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50 % DE LA CONSOMMATION
EN CIRCUITS LOCAUX

(DEPARTEMENT OU REGION), POUR ASSURER
LA RESILIENCE ALIMENTAIRE DES
POPULATIONS ET DES TERRITOIRES FACE AUX
FUTURES PANDEMIES

50 % DE LA CONSOMMATION
EN CIRCUITS LOINTAINS

(FRANCE, EUROPE OU RESTE DU MONDE), POUR
ASSURER LA RESILIENCE ALIMENTAIRE DES
POPULATIONS ET DES TERRITOIRES FACE AUX
SECHERESSES, INONDATIONS, ET AUTRES
ANOMALIES DE PLUS EN PLUS FREQUENTES
DUES AU CHANGEMENT CLIMATIQUE.

NOUVEL EQUILIBRE SELON MAXIMILIEN ROUER, COFONDATEUR DE L’ASSOCIATION
LA NOTE GLOBALE, DANS UNE TRIBUNE PUBLIEE DANS LES ECHOS,
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RELOCALISER L’ALIMENTATION : Ve
UNE VRAIE BONNE IDEE ?

ON CHERCHE A SE RASSURER AVEC LES PRODUITS LOCAUX, SANS SE PREOCCUPER DE
LA FACON DONT ILS SONT CULTIVES. DES LEGUMES LOCAUX CULTIVES SOUS SERRE
CHAUFFEE SONT TRES POLLUANTS : OR, LES FRANCAIS SONT ACCROS AUX TOMATES,
(1IER LEGUME CONSOMME, TOUTE L’ANNEE... ). SURVOLEZ LE SUD DE L’ESPAGNE OU LE
NORD DU MAROC : CE NE SONT QUE DES SERRES SERREES LES UNES AUX AUTRES ! UN
CAUCHEMAR D’ECOLOGISTE. NE PAS SUIVRE LES SAISONS EST TRES DELETERE POUR
LA PLANETE. D’UN AUTRE COTE, LE SOJA OGM SUD-AMERICAIN DESTINE A
L’ALIMENTATION DU BETAIL REPRESENTE 4/5 DES IMPORTATIONS. OR LE SOJA, LE
POIS ET LES FEVES POUSSENT FACILEMENT SOUS NOS CLIMATS, IL SERAIT SIMPLE DE
DEVENIR AUTOSUFFISANT DANS CE DOMAINE.

CHOISIR DE SE PASSER D’AVOCAT OU DE MANGUE, OUI. MAIS QUI VEUT SE PASSER DE
CAFE, DE THE, DE POIVRE ?

LA PERMACULTURE PERMET DE PRODUIRE BEAUCOUP SUR DE PLUS PETITES
SURFACES, SANS PREJUDICE POUR LES SOLS.

BEATRICE DE REYNAL
NUTRITIONNISTE
FONDATRICE NUTRIMARKETING

PROPOS RECUEILLIS PAR L'INNOVORE®
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LA RHF A ACHETE POUR 640 M€ HT DE PRODUITS BIO EN 2019

ALORS QUE LE MARCHE DE LA CONSOMMATION DE PRODUITS ISSUS DE L’AGRICULTURE BIOLOGIQUE, |
TOUT CIRCUIT CONFONDU, AFFICHE UNE CROISSANCE ANNUELLE DE PLUS DE 1,4 MD€ DE 2018 A 2019 ET

ATTEINT 11,93 MDS €, LES PERFORMANCES DE LA RHF RESTENT MODESTES. SELON LES CHIFFRESDE |
L’AGENCE BIO, ——

LES ACHATS DE PRODUITS BIO
EN RESTAURATION HORS FOYER EN 2019 SONT
EVALUES A 640 M€,
SOIT UNE PROGRESSION DE +16,4 % DEPUIS 2018.

LA PART DE LA RESTAURATION COLLECTIVE EST DE 389 M€, UNE PROGRESSION DE +21,3 % DE 2018 A
2019, PLUS FAIBLE QUE CELLE ENREGISTREE SUR LA PERIODE PRECEDENTE (+ 28,3 % ENTRE 2017 ET
2018). CES CHIFFRES CONFIRMENT LES TENDANCES DU DERNIER BAROMETRE D’INTRODUCTION DES
PRODUITS BIOLOGIQUES EN RESTAURATION HORS FOYER DE L’AGENCE BIO/CSA RESEARCH DE
SEPTEMBRE 2019, QUI METTAIT EN EXERGUE UN DYNAMISME MOINS FORT D’INTRODUCTION DE
PRODUITS BIO EN RESTAURATION COLLECTIVE QU’EN 2018.

251 M€ DE PRODUITS BIO ONT ETE ACHETES PAR LES ACTEURS DE LA RESTAURATION COMMERCIALE,
SOIT UNE PROGRESSION DE +9,5 % PAR RAPPORT A 2018.

SOURCE RESTAURATION21
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EGALIM & POUVOIR D’ACHAT

L’OBJECTIF DE LA LOI

EST D’ASSURER

UNE MEILLEURE
REPARTITION DE LA
VALEUR CREEE PAR

LES FILIERES

AGRICOLES ET

AGROALIMENTAIRES

ENTRE TOUS LES ACTEURS DE LA
CHAINE DE PRODUCTION.

LES CONTRATS CONCLUS ENTRE LES DIFFERENTS
ACTEURS AGROALIMENTAIRES DOIVENT COMPORTER UNE
CLAUSE DE DETERMINATION ET DE REVISION DU PRIX, QUI

DOIT PRENDRE EN COMPTE « UN OU PLUS INDICATEURS

RELATIFS AUX PRIX DES PRODUITS AGRICOLES ET
ALIMENTAIRES CONSTATES SUR LE OU LES MARCHES SUR
LESQUELS OPERE L'ACHETEUR ET A L'EVOLUTION DE CES

PRIX AINSI QU'UN OU PLUSIEURS INDICATEURS RELATIFS
AUX QUANTITES, A LA COMPOSITION, A LA QUALITE, A
L’ORIGINE ET A LA TRACABILITE DES PRODUITS OU AU

RESPECT D'UN CAHIER DES CHARGES ».

LADGCCRF VIENT DE PUBLIER DES

LIGNES DIRECTRICES TRES ATTENDUES.

DES « ENQUETES [DE LA

DGCCRF SONT] EN COURS,

SUR LA MISE EN CEUVRE DES
DISPOSITIONS RELATIVES AUX
INDICATEURS »

LES OPERATEURS POURRAIENT AINSI,
SELON ELLE, MENTIONNER LES
INDICATEURS RETENUS PAR ORDRE
D’IMPORTANCE OU NE PRECISER QUE

LADGGCRF PRECISE
LES INDICATEURS QUI
DOIVENT ETRE PRIS EN
COMPTE S’AGISSANT
DES PRODUITS
ALIMENTAIRES
COMPORTANT
PLUSIEURS PRODUITS
AGRICOLES (PRODUITS
TRANSFORMES).

CEUX REELLEMENT DETERMINANTS DANS
LA CONSTRUCTION DU PRIX (LES
PRODUITS AGRICOLES SIGNIFICATIFS EN
TERMES DE QUANTITE OU DE PRIX, C’EST-
A-DIRE, A TITRE D’EXEMPLE NON
EXHAUSTIF, LES INGREDIENTS
PRINCIPAUX OU CEUX DONT LE PRIX EST
ELEVE). UNE SEULE OBLIGATION ALORS:
EXPLICITER LA METHODE ET LA
JUSTIFIER DANS LE CONTRAT.

LA DGCCRF RAPPELLE QU’UN
DISTRIBUTEUR NE PEUT BIEN SUR PAS,
AU REGARD DU DROIT DE LA
CONCURRENCE, EXIGER DE SON
FOURNISSEUR, EN SE FONDANT SUR
L’ARTICLE L. 443-4 DU CODE DE
COMMERCE, UNETRANSPARENCE TOTALE
SUR LE COUT D’ACHAT DE SES MATIERES
PREMIERES AGRICOLES
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LES PROGRAMMES IMPACTANTS

SANS OCCULTER LA SOUFFRANCE ENCOURUES PAR LES PERSONNES TOUCHEES PAR LA PANDEMIE ET LES
DIFFICULTES DES ENTREPRENEURS ET LEURS EQUIPES DONT L’ACTIVITE EST A L'ARRET, CETTE CRISE, D’UN
POINT DE VUE COMMERCE, OBLIGE A BOUGER. C’EST UNE BONNE CHOSE. VOICI CEUX QUI POUR MA PART
ME SEMBLENT AVOIR LE PLUS D’IMPACT A LONG TERME :

LES CLIENTS SONT MOINS NOMBREUX A SE RENDRE EN MAGASIN - OU DANS LES
RESTAURANTS ? PERMETTONS A NOS VENDEURS - OU A L’EQUIPE D’UN RESTAURANT - DE VENDRE EN
DEHORS DES 4 MURS. PLUS DE 2000 VENDEURS DE LA CHAINE DE GRANDS MAGASINS MACY'S SONT AINSI
MEMBRE DU PROGRAMME AMBASSADEUR DE MACY’S : ILS CREENT LEURS PROPRES CONTENUS VIDEOS
DIFFUSES 24/7 SUR MACY.COM ET SUR LES RESEAUX SOCIAUX GRACE A LA PLATEFORME TV PAGE. CES
VENDEURS SONT COMMISSIONNES POUR CHAQUE VENTE GENEREE.

LE QR CODE EST CHOSE COURANTE DANS LES BARS ET RESTAURANTS POUR VISUALISER LE MENU. MAIS
POURQUOI NE PAS ALLER PLUS LOIN - ET ADOPTER UNE SOLUTION DE RESTAURATION SANS CONTACT,
POUR REASSURER LES CLIENTS ET AUGMENTER LA ROTATION DES TABLES ? LES CLIENTS CONSULTENT LE
MENU, PASSENT COMMANDE ET PAYENT A LA TABLE, AVEC LEUR MOBILE, SANS CONTACT ET SANS DEVOIR
ATTENDRE LE SERVEUR. UNE SOLUTION PROPOSEE PAR PRESTO, LE PLUS GRAND FOURNISSEUR DE
TECHNOLOGIE DE RESTAURATION SANS CONTACT AU MONDE, AVEC 100 MILLIONS D'UTILISATEURS ACTIFS
PAR MOIS.

«LA PUBLICITE DEVIENT INDECENTE», NOUS DISAIT DES AVRIL, ERIC GERVET, PARTNER CHEZ KEARNEY A
SAN FRANCISCO. UNE PISTE INTERESSANTE POUR LES MARQUES, AUX RESULTATS AVERES, EST DEMANDER

LAURENCE FAGUER L’AUTORISATION A DES PERSONNES FAN DE LA MARQUE (MICRO-INFLUENCEURS, CLIENTS) D’UTILISER LEUR
FONDATRICE DE CUSTOMER INSIGHT CONTENUS POSTES EN SOCIAL (80% DES PERSONNES ACCEPTENT, FLATTEES DE RECEVOIR UNE TELLE
E)é::‘::EELEETQLLOE\)/iIT:lRoEr:IsCEINWEB ET DEMANDE DE LEURS MARQUES PREFEREES). CES CONTENUS SONT POSTES A CHAQUE POINT DE CONTACT
DIGITAL, MOBILE ET RETAIL AUX DE LA MARQUE ( SITE, EMAIL, BLOG, FACEBOOK AD, MINI BOUTIQUES SHOPPABLE REPRENANT LES CODES
TN D’INSTAGRAM) ET GENERENT UN ROI ELEVE.

PROPOS RECUEILLIS PAR L'INNOVORE®
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DISTRIBUTION ALIMENTAIRE

L’EVOLUTION PROBABLE EST
QUE LE PARC DES
HYPERMARCHES VA SE REDUIRE
ET SE TRANSFORMER DE
L’INTERIEUR

UNE PARTIE LOGISTIQUE SERA AFFECTEE A DES STOCKS CONNECTES
POUR L’ACTIVITE DE DRIVE, QUAND L’AUTRE ACCUEILLERA DU PUBLIC
EN TENTANT DE RESSEMBLER A UNE HALLE ALIMENTAIRE, COMME
CHEZ GRAND FRAIS PAR EXEMPLE. L’ENJEU POUR CE MODELE DE
DISTRIBUTION C’EST LA MODERNISATION DE L’OUTIL DE TRAVAIL,
TANT FACE AUX CLIENTS QUE DANS LES COULISSES.

VINCENT CHABAULT, SOCIOLOGUE, AUTEUR DE L’ESSAI ELOGE DU MAGASIN, CONTRE L’ AMAZONISATION

L’AXE DE LA CONVIVIALITE, TANT RECHERCHE PAR LA

POPULATION FRANCAISE DURANT LE CONFINEMENT, POURRAIT ETRE UN

AXE DE DEVELOPPEMENT DU MODELE
D’AFFAIRES

DE CES ENSEIGNES POUR RE-ENCHANTER LES COURSES, ET LA
CONVIVIALITE ENTRE VOISINS DE PROXIMITE DU MAGASIN.
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AU-DELA DE L’APPROVISIONNEMENT,

LE MAGASIN ASSURE DES
FONCTIONS SOCIALES

ET QU’IL OCCUPE UN ROLE IMPORTANT DANS L’EXISTENCE DES
INDIVIDUS. LE MAGASIN EST LE LIEU DU LIEN, DE LA RENCONTRE, DE
L’ECHANGE. IL SERT AUSSI DE CADRE A LA CONSTRUCTION
IDENTITAIRE (CULTURE, PRET-A-PORTER, AMEUBLEMENT...) ET IL
CONTRIBUE A REPONDRE AU BESOIN D’APPARTENANCE ET AU SOUCI
DE DISTINCTION.

LES ARTISANS ALIMENTAIRES ET LES
COMMERCES DE PROXIMITE,
PLEBISCITES PENDANT LA CRISE
SANITAIRE, ASSURENT AUSSI CETTE
FONCTION DE REPERE DANS LE
QUOTIDIEN, NOTAMMENT CHEZ LES
PERSONNES SEULES. piscUTER QUELQUES MINUTES

AVEC UN BOUCHER OU UN PRIMEUR CONSTITUE PARFOIS LE SEUL
ECHANGE EN « PRESENTIEL ». RAPPELONS QUE 51% DES PARISIENS,
49% DES LYONNAIS, 45% DES NICOIS VIVENT SEULS.

VINCENT CHABAULT, SOCIOLOGUE, AUTEUR DE L’ESSAI ELOGE DU MAGASIN, CONTRE L'AMAZONISATION
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DISTRIBUTION ALIMENTAIRE

LE DRIVE ET LA LIVRAISON ONT EXPLOSE (RESPECTIVEMENT

+61,1% -+90%

DANIELE PERDERZOLI, THE CONVERSATION

APRES DEUX TESTS REUSSIS
AVEC AUCHAN EN UKRAINE ET
AU PORTUGAL, LE DISTRIBUTEUR
ET L'’APPLICATION S’ALLIENT
POUR

LIVRER DES
COURSES A
DOMICILE

DANS CES DEUX PAYS, AINSI
QU'EN ESPAGNE ET EN POLOGNE.

Glovo?

POUR FLUIDIFIER LES
PASSAGES EN CAISSE,
CARREFOUR EXPERIMENTE DE
NOUVEAU

LE PASSAGE
EN CAISSE SUR
RENDEZ-VOUS

®

Carrefour

amazon

AMAZON SE LANCE
DANS LA LIVRAISON
DE REPAS.

UN ESSAI DANS QUATRE REGIONS DU

BENGALURU INDIEN.

LE MESSAGING AU
SECOURS DE LA
RELATION CLIENT

DE INSTANTANEITE DE L’ECHANGE,
REDUCTION DU TEMPS DE
RESOLUTION DES DEMANDES,
DIMINUTION DES COUTS, MEILLEURE
EXPERIENCE CLIENT,
AUTOMATISATION DE CERTAINES
TACHES, AUTANT D’ATOUTS QUI
FONT DU MESSAGING UN CANAL DE
PLUS EN PLUS PLEBISCITE PAR LES
CONSOMMATEURS.

INFLUENCIA

VENTE EN LIGNE ET VENTE « PHYSIQUE » NE S’OPPOSE PAS.

LA CLE EST DANS L’OUTIL NUMERIQUE AU
SERVICE DU POINT DE VENTE.
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PENDANT LE CONFINEMENT, NOUS AVONS PU OBSERVER PLUSIEURS TRAITEMENTS MEDIATIQUES AUTOUR DE
NOS PRATIQUES ALIMENTAIRES. TOUT D’ABORD, LA PEUR DU MANQUE ET DE NOMBREUSES IMAGES NOUS P
MONTRANT LES FRANCAIS FAISANT DES STOCKS OU BIEN ENCORE LES RAYONS VIDES EN PRODUITS DE m
PREMIERE NECESSITE. PUIS, TRES RAPIDEMENT DES MESSAGES AUTOUR DE LA PEUR DE GROSSIR ENJOIGNANT T
EN FILIGRANE LES CITOYENS A FAIRE ATTENTION A LEUR POIDS.

ET ENFIN, UNE QUETE DE SENS DANS CE QUE NOUS CONSOMMONS.

CE SENS A TRES VITE ETE INCARNE DANS LA PROVENANCE LOCALE. LA QUESTION DE LA SOUVERAINETE
ALIMENTAIRE SERA MEME ABORDEE PAR LE PRESIDENT DE LA REPUBLIQUE DANS SON DISCOURS AUX
FRANCAIS DES LE 12 MARS 2020, AU DEBUT DU CONFINEMENT, PUIS LE 14 JUIN 2020 POUR ANNONCER LA

DEUXIEME VAGUE DE DECONFINEMENT ET LES ENJEUX A VENIR. AU-DELA DES QUESTIONS ECONOMIQUES,

LA RELOCALISATION PERMET ALORS DE REDONNER DU SENS A CE QUE NOUS MANGEONS EN PROMOUVANT
NOS AGRICULTEURS ET EN PERMETTANT AUX CITOYENS DE RENOUER AVEC LES RACINES DE CE QU’ILS
CONSOMMENT : DE LA FOURCHE A LA FOURCHETTE. AU-DELA DE LA PROVENANCE, C’EST EGALEMENT DES
MODALITES DE PRODUCTION QUI SONT AUJOURD’HUI QUESTIONNEES. SI LES MODELES INTENSIFS ONT PERMIS
DE PRODUIRE MASSIVEMENT ET DE DEMOCRATISER L’ALIMENTATION,

CLEMENTINE HUGOL-GENTIAL

CETTE CRISE SOULIGNE QU’IL FAUT REPENSER CE SYSTEME AL[MENTAIRE POURVOYEUR D’INEGALITES TANT MAITRESSE DE CONFERENCES EN SCIENCES DE
POUR LES PRODUCTEURS QUE POUR LES CITOYENS. LA DEFIANCE DES CONSOMMAT[EURS ENVERS L’INFORMATION ET LA COMMUNICATION A
L’AGRICULTURE ET L’'INDUSTRIE AGROALIMENTAIRE EST AU.'IOURD’HUI IMPORTANTE. LA I?ERIODE QUE NOUS MEMERE DU LABORAE;ngE’%‘T;‘ggSDEEiag’;g%%":ﬁ;
VENONS DE TRAVERSER DOIT REQONNER DU SENS AUX DIFFERENTES PRATIQUES ET MODELES EN COURS DANS ELLE CO-PILOTE L’AXE « A,_(,MENTAT,ON ET
UNE LOGIQUE GLOBALE ET SYSTEMIQUE PRENANT EN COMPTE AUSSI BIEN LA PROVENANCE QUE LA QUALITE, GASTRONOMIE ». ELLE A Pupué EN 2018 UN OUVRAGE
PERMETTANT ALORS DE REMETTRE L’ETHIQUE AU CCEUR DE LA PRODUCTION ET DE LA CONSOMMATION COLLECTIF « BIEN ET BON A MANGER. PENSER NOTRE
ALIMENTAIRES. ALIMENTATION DU QUOTIDIEN A L’INSTITUTION » AUX

EDITIONS UNIVERSITAIRES DE DIJON.
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EXCELLENCE SANTE

ON SE TOURNE VERS LA IMPACT SUR L’ALIMENTATION ET SES
TECH POUR TOUJOURS APPLICATIONS «ALI-SANTE»
PLUS DE PROTECTION. L’ALIMENTATION COMME SYSTEME PREVENTIF

AUX MALADIES

EN CHINE, ON EQUIPE LES VOITURES DE
SYSTEMES DE FILTRATION ANTI-GERMES.
LE DESIGNER CHINOIS FRANK CHOU A 2
MIS AU POINT UNE LAMPE DINTERIEUR LA NUTRITION PERSONNALISEE POURRAIT
QUI PERMET DE STERILISER AVEC DES UV GENERER
LES OBJETS COMME LES CLES OU LES
SMARTPHONES.

L’ADN

DEJA TRES IMPLANTEE DANS DE NOMBREUX PAYS, LA
VIRTUALISATION DES CONSULTATIONS VA SE
POURSUIVRE ET MEME S’ACCELERER.

LA DEMOCRATI§ATION DES
OBJETS CONNECTES PERMETTRA
DE MONITORER A DISTANCE LA

SANTE LA CRISE ACTUELLE NE SEMBLANT PAS
TERNIR CES PREVISIONS PUISQU’AUX ETATS- -
D’UN PATIENT GRACE A DES INDICATEURS UNIS, LES VENTES DE PRODUITS CXB HUB LE KIOSQUE DE
BIOMETRIQUES ET AINSI FACILITER LE DIAGNOSTIC DU| IMMUNISANTS ONT AUGMENTE DE 125%, DE et et v
PRATICIEN. VITAMINES DE 77% ET DE PROBIOTIQUES DE

LA FIEVRE OU L’ABSENCE DE
MASQUE TOUT EN VALORISANT
L’EXPERIENCE CLIENT

30%.

FORBES

SOURCE UBS

|
Il
L
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NEW HOME MADE

MOLEY ROBOTICS, LE ROBOT QUI CUISINE POUR VOUS,
EST NE A LONDRES.

IC KITCHEN OU CUISINE ROBOTISEE. APRES LA
REVOLUTION DES ROBOTS MENAGERS, DES OBJETS
CONNECTES, VOICI VENIR LA CUISINE EQUIPEE QUI

CUISINE TOUTE SEULE, POUR PEU QU’ELLE DISPOSE DE
TOUS LES INGREDIENTS NECESSAIRES.

MOLEY C’'EST UNE CUISINE EQUIPEE COMPLETE (FOUR,
PLAQUES DE CUISSON, PLAN DE TRAVAIL, USTENSILES,
RANGEMENTS...) AVEC UNE PARTICULARITE ET PAS DES
MOINDRES PUISQU'ELLE EST DOTEE DE DEUX BRAS
ROBOTISES MONTES SUR UN RAIL QUI REPRODUISENT A
LA PERFECTION LES GESTES DES CHEFS LES PLUS DOUES
(DE L'UN DES GAGNANTS DE L'EMISSION DE MASTERCHEF
UK GRACE A UN ENSEMBLE DE CAPTEURS ET DE
CAMERAS).

MOLEY A EGALEMENT « APPRIS » PLUS DE 2.000
RECETTES, QUI SERONT BIENTOT DISPONIBLES VIA
L'’APPLE STORE. DIGITAL OBLIGE, TOUT EST PILOTE,

COMMANDE VIA UN ECRAN TACTILE INTEGRE OU PAR
SMARTPHONE.

VOUS CHOISISSEZ VOTRE PLAT, L'HEURE DE DEGUSTATION
ET MOLEY EMINCE, MIJOTE, CUIT...

LE MARCHE DE LA CUISINE ROBOTISEE
DEVRAIT ATTEINDRE

SOON SOON SOON & LES ECHOS
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UNE CLAQUE. UNE CHANCE.

COMMUNICATIONS COUPEES. MONDIALISATION STOPPEE. DONC PLUS DE LOCAL, SINON QUE MANGER ?

MOINS DE LOISIRS, DE SOLLICITATIONS, MAIS TOUJOURS BESOIN DE CONVIVIALITE. REAPPRENONS LE PLAISIR DE CUISINER.
DONC PLUS DE DEPENSES ALIMENTAIRES, INVERSION D’UNE TENDANCE LOURDE. ON NE MANGE POURTANT PAS PLUS EN
QUANTITE (DU MOINS PAS DURABLEMENT). DONC PLUS DE QUALITE, DE PRODUITS SAINS, LOCAUX.

PLUS DE VEGETAUX (SUR MON BALCON, LE PLAN DE TOMATE C’EST PLUS SIMPLE QU’UN COCHON).

ET PLUS DE BIO, PLUS CHER MAIS PLUS SUR.

ON ENTENDRA TOUJOURS DIRE ICI OU LA QUE LE LOCAL EST UNE UTOPIE, QUE LE BIO NE PEUT PAS NOURRIR LA PLANETE,
QUE LA CHAIR ANIMALE EST INDISPENSABLE A L’ALIMENTATION.

ET POURTANT DEPUIS 10 ANS, CRISE APRES CRISE, LA PART DU BIO DANS L’ALIMENTATION FRANCAISE A TRIPLE (3 MDS EN
2010, 9,7 MDS EN 2019)*, LE LOCAL ET LE DIRECT TRIOMPHENT EN DISTRIBUTION ALIMENTAIRE ET 35% DES FRANCAIS
DECLARENT AVOIR LIMITE LEUR CONSOMMATION DE VIANDE.

TANT QUE L’ALIMENTATION RESTERA INDUSTRIELLE, IL Y AURA UNE PROCHAINE CRISE SANITAIRE.

L EST TEMPS QUE LA RESTAURATION REPONDE A UNE DEMANDE D’AUTHENTICITE, DE SIMPLICITE.
PROPOSER UNE CUISINE DE PRODUITS QUI SATISFAIT DES ATTENTES SIMPLES :

AFFICHER L’ORIGINE DE TOUTES LES MATIERES PREMIERES. LES LABELS NE VEULENT PLUS RIEN DIRE, NOUS VOULONS LIRE
L’ETIQUETTE DE CE QUI COMPOSE NOTRE ASSIETTE.

DES PLATS A LA CARTE SANS CHAIR ANIMALE. LE LEGUME EST BIEN PLUS QU’UNE « GARNITURE ».

LOCALISER LES APPROVISIONNEMENTS. UNE TOMATE EN FRANCE EN JANVIER EST UN NON-SENS CULINAIRE, UN DESASTRE
GUSTATIF ET UNE ABERRATION ENVIRONNEMENTALE.

LA RESTAURATION DOIT ETRE LA VITRINE D’UNE CUISINE FRANGCAISE DE QUALITE. SINON ON RESTE DINER A LA MAISON !

L’INNOVORE®_LIVRE_BLANC_NOUVEAUX_MODELES_POST_COVID (EDITION_SEPTEMBRE_2020) PROPOS RECUEILLIS PAR LINNOVORE®
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ENTREPRENEUR FOOD
COFONDATEUR BIOGROUPE ET BOCO
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REOUVERTURE

PRES DE

42 500

s

LA VILLE DE PARIS Lo

PROLONGE """‘_ .
RESTAURANTS ONT FERMES DEFINITIVEMENT LEURS PORTES | L'EXTENSION DES A=
CES 3 DERNIERS MOIS, DANS TERRASSES DANS YOS "wae

8 PAYS

EN RAISON DE LA CRISE PANDEMIQUE
CHD-EXPERT

L'ESPACE PUBLIC
JUSQU'’EN JUIN
2021

L'ITALIE, L'ESPAGNE ET L'ALLEMAGNE
ONT LE PLUS GRAND NOMBRE DE
FERMETURES PERMANENTES AVEC
PLUS DE 30 000 POINTS DE VENTE

FERMES A LA SUITE DU COVID-19.

CHD-EXPERT

comse 9
UNE PERTE DE

17,5

LES MESURES PRINCIPALES
DE REOUVERTURE

TABLE DISTANTES D’UN METRE (SAUF EN CAS DE PRESENCE DE
PAROI)

PAS PLUS DE 10 PERSONNES PAR TABLE

TOUS LES MEMBRES DU PERSONNEL DOIVENT PORTER UN
MASQUE, AINSI QUE LES CLIENTS QUI SE DEPLACENT DANS LE
RESTAURANT

UN REFERENT SANITAIRE EST NOMME DANS LE RESTAURANT

ASSURER LA DISTANCIATION PHYSIQUE LORS DES FLUX DE
DEPLACEMENT

DU GEL MIS A DISPOSITION DES CLIENTS, A L’ENTREE DE
L’ETABLISSEMENT

AFFICHAGE ET MARQUAGE AU SOL DES CONSIGNES DE
DEPLACEMENT

LE SERVICE A TABLE SE FAIT PAR UNE SEULE PERSONNE
LES MENUS ET LES PAIEMENT SONT PRESENTES SANS CONTACT
LE PERSONNEL DE CUISINE DOIT SE LAVER LES MAINS TOUTES

LES 30 MIN ET LE PORT DU MASQUE, D’UNE FILET OU D’UN
CHARLOTTE SONT OBLIGATOIRES.

MILLIARDS
D’€

DEPUIS LE DEBUT DU COVID-19

LA VENTE A EMPORTER

DECLARER SON ACTIVITE DE LIVRAISON OU DE VEA A LA
RESTAURATION SUR PLANCE

MISE EN PLACE DES LIVRAISONS SANS CONTACT

FOOD SERVICE VISION,
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LES RESTAURANTS POUR REMEDIER A L’ECHEC
DE L’APPLICATION STOPCOVID ?

#STOPCOVID "PLUS ON APPLIQUE DES
EN CAS DE CONTAMINATION PAR LE CHOSES CONTRAIGNANTES
CORONAVIRUS, LES FRANCAIS PEINENT A DANS UN RESTAURANT, MOINS
DONNER LES NOMS DES CAS CONTACTS, TANDIS ON A ENVIE D’Y ALLER. ET ON
QUE LEURS VOISINS ALLEMANDS LIVRENT REND LE RESTAURANT
VOLONTIERS LEURS COORDONNEES A L'ENTREE DANGEREUX, C’EST UN PEU

DES BARS ET DES RESTAURANTS. EMBETANT CAR QUELQUE

SOURCE BFMTV PART ON REND LES LIEUX DE
CONVIVIALITE ANXIOGENES."

JEAN TERLON, PRESIDENT DE L’'UNION DES METIERS
ET DES INDUSTRIES DE L’HOTELLERIE,

AU LIEU D'AVOIR A LISTER LES PERSONNES EVENTUELLEMENT

CONCERNEES, LES ALLEMANDS LAISSENT LEURS NOMS ET COORDONNEES

A L'ENTREE DES BARS ET DES RESTAURANTS. ,
"C’EST PLUS SIMPLE POUR LES AUTORITES DE RETROUVER QUI ETAIT OU ET DE TR'AAZZ'E'%‘QTJSS :;: EE%\QB’V\I’EEEEWUERN?.E 9
CHERCHER LES FOYERS D’INFECTION", JUSTIFIE UNE ALLEMANDE A NOTRE MICRO. UN ¢ : " 0
DE SES COMPATRIOTES REMARQUE: "QUAND JE DOIS DONNER DES INFOS VIA MON MILLION DE PERSONNES SEULEMENT L'AVAIENT
SMARTPHONE JE N’AIME PAS TROP, CA M’EFFRAIE MOINS DE LE FAIRE SUR PAPIER.» ALORS TELECHARGEE (SOIT 1,27% DE LA
POPULATION) ET 500.000 L'AVAIENT DEJA
A TOULOUSE, OU LA MEME PERSPECTIVE DE DECLAMER SON ETAT-CIVIL ET SES DESINSTALLEE. 14,4% DES ALLEMANDS
COORDONNEES AVANT DE SE METTRE A TABLE OU EN TERRASSE A ETE SOUMISE AUX S'ETAIENT QUANT A EUX INSCRITS SUR
BADAUDS PAR NOTRE ANTENNE, LA QUESTION A SUSCITE DES SONS DE CLOCHE BIEN L’APPLICATION SIMILAIRE MISE A LEUR
DIFFERENTS. ET LA ENCORE ON CRAINT POUR SON INTIMITE. "C’EST LA VIE PRIVEE. DISPOSITION, SOIT 11,95 MILLIONS DE
SINON, DES QU’ON ACHETE UNE BAGUETTE DE PAIN, ON DEVRA REMPLIR UNE FICHE", PERSONNES.
FAIT AINSI VALOIR L'UN DES INTERVIEWES.
SOURCE BFMTV SOURCE CABINET SENSOR TOWER
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LIVRAISON VS SUR PLACE

DES FRANGAIS VONT CONTINUER A PRIVILEGIER L’ACHAT A EMPORTER / LA
LIVRAISON A LA RESTAURATION SUR PLACE.

LA VENTE A'EMPORTER EST PLUS QUE JAMAIS PLEBISCITEE PAR LES CONSOMMATEURS
ET INTEGREE PAR DE PLUS EN PLUS DE RESTAURATEURS. PENDANT LE CONFINEMENT,
LES FRANCAIS SE SONT NATURELLEMENT TOURNES VERS LA LIVRAISON DE REPAS A

poMiciLE. SI, APRES LE 11 MAI, UNE PARTIE DES FRANCAIS ETAIT EN
QUETE D’UN RETOUR A UNE VIE NORMALE, NOTAMMENT AVEC
LA POSSIBILITE DE RETOURNER EN RESTAURANT, PRES D’1
FRANCAIS SUR 3 A CONTINUE DE PRIVILEGIER L’ACHAT A
EMPORTER / LA LIVRAISON A LA RESTAURATION SUR PLACE AU

2 DELPHINE MICHAUT,
MOMENT DU DECONFINEMENT. DIRECTRICE DE CLIENTELE,

OPINION WAY

LES « PRO-LIVRAISON» LES « PRO-SUR PLACE»

POUR EUX, LE CONFINEMENT A MIS EN LUMIERE
L’EFFICACITE ET LE CONFORT DE LA LIVRAISON A
DOMICILE. LA CAPACITE DE CERTAINS RESTAURANTS A
PROPOSER UNE CUISINE DE QUALITE A PERMIS DE

LORSQUE NOUS INTERROGEONS
LES CONSOMMATEURS, LES
ARGUMENTS NE MANQUENT PAS
POUR DEFENDRE LES ATOUTS DE
CHAQUE MODE DE

POUR EUX, MANGER SUR PLACE EST JUGE COMME UNE
EXPERIENCE GUSTATIVE, UNE AMBIANCE ET UN SERVICE
JUGE IRREMPLACABLE.

RESTAURATION : TOTALEMENT COMPENSER LE MANQUE. LE BESOIN DE RENOUER AVEC LES ANCIENNES
LE PLAISIR DE VENIR AU RESTAURANT EST ENCORE TROP HABITUDES, LA VOLONTE DE PASSER UN BON MOMENT
FRUSTRANT DU FAIT DES PRECAUTIONS SANITAIRES, OU AVEC SES AMIS OU SA FAMILLE APRES UN LONG MOMENT
CONTRARIE PAR UNE CRAINTE DES LIEUX TROP BONDES. DE PRIVATION PREND LARGEMENT LE DESSUS.

L’INNOVORE®_LIVRE_BLANC_NOUVEAUX_MODELES_POST_(
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LIVRAISON VS SUR PLACE

Evolution des recherches Google depuis 1 an (base 100)

LA LIVRAISON ET LA VENTE A
EMPORTER ONT DE BEAUX JOURS
DEVANT ELLES

PLUS D’UN TIERS DES FRANCAIS A RECOURS AU
MOINS UNE FOIS PAR MOIS A LA VENTE A
EMPORTER OU A LA LIVRAISON DE PLATS. UN
PROFIL D’UTILISATEURS PLUTOT JEUNE (18-35 ANS
ET CSP+) POUR QUI CE TYPE DE SERVICE TEND
MEME A DEVENIR QUASI HEBDOMADAIRE (DONNEES

D’AVANT CONFINEMENT). 40 , °O ® & O & L O

CAlE A A A 4
LE MARCHE DE LA LIVRAISON DE REPAS ET DE LA C)\O\ q\o\'\ q\é‘/\ C)\&\ q\&\ O)o‘-’\
VENTE A EMPORTER EST EN FORTE CROISSANCE N R 8 S
DEPUIS PLUSIEURS ANNEES ET A EXPLOSE DEPUIS
LE DEBUT DE LA CRISE SANITAIRE QUE NOUS
VIVONS.

EN TEMOIGNE LA FORTE HAUSSE DES RECHERCHES
GOOGLE DES 2 SERVICES DE LIVRAISON DELIVROO

m Uber Eats | Deliveroo

DELPHINE MICHAUT,

DIRECTRICE DE CLIENTELE, ET UBER EATS DEPUIS MI-MARS. LES VOLUMES DE
OPINION WAY REQUETES RESTENT IMPORTANTS DEPUIS LE ENFIN, S| LES FRANCAIS ONT PU PROFITER DES TERRASSES ET
DECONFINEMENT (2 JUIN) CONFIRMANT QUE LES EXTERIEURS DES RESTAURANTS GRACE A UN ETE ENSOLEILLE, LE
INTERNAUTES CONTINUENT DE RECOURIR A LA RETOUR DANS DES ESPACES FERMES POURRAIT FREINER LA
LIVRAISON, MALGRE LA REOUVERTURE DES FREQUENTATION DES RESTAURANTS ET PROBABLEMENT CONTINUER DE
ETABLISSEMENTS. BOOSTER LE MARCHE DE LA LIVRAISON ET LA VENTE A EMPORTER.

SOURCE : #ETMAINTENANTQUEVAISJEFAIRE : LE TRACKING QUOTIDIEN DES OPINIONS ET NOUVEAUX COMPORTEMENTS
POST CONFINEMENT D’OPINIONWAY. ECHANTILLON DE 1111 PERSONNES REPRESENTATIF DE LA POPULATION FRANCAISE

. DE 18 ANS ET PLUS INTERROGES LE 4 ET 5 JUIN 2020.
L'INNOVORE®_LIVRE_BLANC_NOUVEAUX_MODELES_POST_C
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LIVRAISON & VAE

DES FOYERS FRANCAIS ONT EU RECOURS A DES
APPLICATIONS DE LIVRAISON DE REPAS
PENDANT LE CONFINEMENT, CONTRE 6% EN
2019.

deliveroo

DELIVEROO DEPLOIE MASSIVEMENT L’OPTION

DES FOYERS FRANGCAIS PENSENT CONTINUER A
LES UTILISER A L'AVENIR

DANS SES RESTAURANTS PARTENAIRES

ALORS QUE CETTE
SOLUTION N’ETAIT
ACCESSIBLE QU’A 1000
ETABLISSEMENTS AVANT
L’ETE, ELLE L’EST
AUJOURD’HUI POUR 12 000
SUR UN TOTAL DE 15 000,
SOIT 80% DE L’OFFRE

DE DELIVEROO, AVEC DES ENSEIGNES TELLES QUE
PIERRE SANG, POKAWA, TRIPLETTA, OU MONOPRIX
ET LES AUTRES ENSEIGNES DU GROUPE CASINO.

LES RAISONS PRINCIPALES D'UTILISATION, LE
PLAISIR (CHEZ 32 % DES SONDES) ET LA
PRATICITE (24 %). COTE PRODUITS, C’EST LA
PIZZA QUI RESTE EN TETE DES COMMANDES
(CHEZ 40 % DES REPONDANTS), DEVANT LE
BURGER (15 %) EX AEQUO AVEC LES SUSHIS ET
LA CUISINE JAPONAISE, ET ENSUITE L’ASIATIQUE
(12 %). LA CUISINE FRANCAISE ARRIVE LOIN
DERRIERE (AVEC 7 %). ENFIN, DU COTE DES
DEPENSES, DEUX COMMANDES SUR TROIS SONT
PLACEES SOUS LA BARRE DES 30 €. ET SEULS
13 % DES SONDES DECLARENT ALLOUER UN

BUDGET DEPASSANT LES 40 €.

NIELSEN
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ON ESTIME QUE DE

LES FRONTIERES SONT FERMEES, ET IL N’Y
A PAS ASSEZ DE DANOIS POUR REMPLIR
TOUTES LES ENSEIGNES EXISTANTES.
POUR

SURVIVRE, IL VA FALLOIR
PLAIRE AUX LOCAUX, ET AU
PLUS GRAND NOMBRE.

MATT ORLANDO, CHEF D’AMASS

NOMA,

LA PEPITE DE COPENHAGUE

SACREE QUATRE FOIS MEILLEUR
RESTAURANT DU MONDE, REPUTEE
POUR SON MENU UNIQUE,
COMPLEXE ET EXPERIMENTAL, QUI
VOUS COUTAIT 350 EUROS, A
CHANGE DE FORMULE. DEPUIS
QU’ELLE A ROUVERT LE 18 MAI,
APRES PLUSIEURS SEMAINES DE
CONFINEMENT,

LA TABLE STAR DU
DANEMARK NE SERT
QUE DES BURGERS A
16 EUROS ET DE LA
PICOLE.

LE MONDE

L’INNOVORE®_LIVRE_BLANC_NOUVEAUX_MODELES_POST_COVID (EDITION_SEPTEMBRE_2020)

"CE QUE NOUS VIVONS MAINTENANT, C'EST QUE
NOUS AVONS

UNE TOUTE NOUVELLE
CLIENTELE QUI N'EST JAMAIS
ALLEE AU RESTAURANT, DONT

BEAUCOUP VIVENT DANS LE
QUARTIER. NOUS SOMMES
PASSES D'UN RESTAURANT

GASTRONOMIQUE
INTERNATIONAL A UN
RESTAURANT GASTRONOMIQUE

LOCAL", EXPLIQUE LE CHEF-PROPRIETAIRE

NIKLAS ERSTEDT (TABLE ETOILEE MICHELIN
EKSTEDT, A STOCKHOLM)
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LE ROYAUME-UNI COMPTE
LE PLUS GRAND NOMBRE
D’OPERATEURS

PROPOSANT LE « A
EMPORTER »

ET LA LIVRAISON AVEC PLUS DE 95 000 POINTS DE
VENTE

LES RESTAURANTS TRADITIONNELS A TABLE MISENT LE

PLUS SUR LES PLATS A EMPORTER ET/OU LA
LIVRAISON. AU ROYAUME-UNI, NOUS CONSTATONS QUE

LES CAFES EMPRUNTENT
EGALEMENT CETTE VOIE.

CHD EXPERT

| L7

AVEC UNE MOYENNE DE

85%,

LES
INDEPENDANTS
PROPOSENT
PLUS LE
« A EMPORTER »
ET LA LIVRAISON
QUE LES
OPERATEURS DE
CHAINE.

CHD EXPERT

A TAIWAN ET EN LITUANIE,

DES COUPONS A
UTILISER DANS LES
RESTAURANTS ONT

ETE DISTRIBUES AUX

HABITANTS.

DANS LE SECOND CAS, LESDITS
BONS ONT ETE RESERVES AU
PERSONNEL SOIGNANT (EATER).
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LA CONVIVIALITE ESPAGNOLE | |\~

LA CRISE DU COVID A PERCUTE DE MANIERE FRONTALE UN MODE DE VIE

ESPAGNOL QUI REPOSE BEAUCOUP SUR LA CONVIVIALITE ALIMENTAIRE
(REPAS PARTAGES, REPAS PRIS A L’EXTERIEUR, REPAS FRAGMENTES...) ET LE CONTACT.

CETTE CRISE EST EN TRAIN DE PROFONDEMENT CHANGER LE MODELE
ALIMENTAIRE EN AUGMENTANT FORTEMENT LE NOMBRE DE REPAS PREPARES A

LA MAISON (TELETRAVAIL, FERMETURE DE LA RESTAURATION COLLECTIVE,
FERMETURE DE LA RESTAURATION COMMERCIALE DE PROXIMITE), CE QUI SE TRADUIT
D’UNE PART PAR UNE FORTE HAUSSE DES VENTES DE PRODUITS FRAIS ET D’ AUTRE PART
PAR LA CROISSANCE DES VENTES DE PETITS ELECTROMENAGER TYPE MIXEUR OU
ROBOTS.

LA DIMENSION “PLAISIR” QUI ETAIT DOMINANTE DANS LE MODELE ALIMENTAIRE
ESPAGNOL EST EN TRAIN DE SE REDUIRE AU PROFIT D’UNE DIMENSION PLUS

“UTILITAIRE”, DANS LAQUELLE LES ASPECTS SECURITE ALIMENTAIRE, TRANSPARENCE
ET ORIGINES SONT DE PLUS EN PLUS MARQUES. SI LA PART DU BIO RESTE ENCORE
REDUITE, LA DEMANDE POUR DES PRODUITS DE FILIERES IDENTIFIEES ET D’ORIGINE
REGIONALE OU LOCALE EST FORTE.

UNE NOUVELLE EVOLUTION DU MODELE ALIMENTAIRE DEVRAIT EGALEMENT
APPARAITRE DANS LES PROCHAINS MOIS DU FAIT DE LA CRI'SE'ECONOMIQUE ET
SOCIALE QUE VA TRAVERSER LE PAYS, COMME CELA AVAIT ETE LE CAS LORS DE

LA CRISE DE 2008, AVEC UNE REDUCTION DES DEPENSES HORS FOYER, UNE
CONCENTRATION SUR LES PRODUITS BRUTS AU DETRIMENT DES PRODUITS
TRANSFORMES ET UNE PRIORISATION DES DEPENSES ALIMENTAIRES A DESTINATION DE
LE FAMILLE ET DES ENFANTS.

PROPOS RECUEILLIS PAR L'INNOVORE®

i

EXANDRE DE PALMAS
IRECTEUR EXECUTIF
RREFOUR ESPAGNi

BN
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FAT RICE, ETOILE DE LA SCENE CULINAIRE A CHICAGO, S'EST

TRANSFORME EN SUPERETTE ET
AMBASSADE DU KIT

POUR PREPARER DES PLATS POPULAIRES DE L'ETABLISSEMENT
CHEZ SOI ET A ANNONCE DANS LE NEW YORK TIMES NE PAS
ROUVRIR SON ACTIVITE INITIALE MEME APRES LE
DECONFINEMENT.

"CA NE VEUT PAS DIRE QUE L'ON N'AURA PLUS JAMAIS DE
CLIENTS QUI STATTABLENT, MAIS ON SENT QUE CA NE SERA
PAS AVANT AU MOINS UN AN, VOIRE PROBABLEMENT PLUS (...).

CHEZ FAT RICE, NOUS AVONS
INTRODUIT LA CUISINE MAISON DANS
UN RESTAURANT. IL NOUS SEMBLE

LES MUNICIPALITES DE SAN FRANCISCO, SEATTLE
ET WASHINGTON ONT DECIDE DE

PLAFONNER A 15% LES FRAIS
DES UBER EATS &
CONCURRENTS APPLIQUES
AUX RESTAURANTS ET LA VILLE DE

NEW YORK REFLECHIT A PASSER CE SEUIL A 10%.

DONC NATUREL DE LA RAMENER
[DANS LES MAISONS].»

L’INNOVORE®_LIVRE_BLANC_NOUVEAUX_MODELES_POST_COVID (EDITION_SEPTEMBRE_20

PENDANT LE CONFINEMENT DES AMERICAINS,

DOORDASH RECREE L'EXPERIENCE CLIENT ET LEUR
PERMET DE PROFITER A DISTANCE DU DECOR
VIRTUEL DE LEUR RESTAURANT PENDANT QU'ILS
PASSENT LA COMMANDE

) DOORDASH
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,;j 27 Yi y
« MON SEUL VRAI CONTACT EST LE
ROBOT »

BASE A PEKIN, LE PHOTO-JOURNALISTE FRANCAIS GILLES SABRIE RACONTE SON
ISOLEMENT DANS UN HOTEL DE LA CAPITALE CHINOISE DE RETOUR DE WUHAN.

ON Y DECOUVRE NOTAMMENT

UN ROBOT QUI SSANNONCE REGULIEREMENT POUR
VENIR LUI LIVRER SES REPAS EN CHAMBRE.

UNE FOIS LE PANNEAU DU ROBOT OUVERT, L'INTERESSE AVAIT 90 SECONDES POUR
RECUPERER LE COLIS.
L'AVENIR DU ROOM SERVICE ?

SOURCE LE MONDE

¥
*
*

>

LES AUTORITES CHINOISES TENTENT DE FAIRE UNE
"DINING TABLE REVOLUTION" AFIN DE FAIRE EVOLUER
LES COMPORTEMENTS ET

REMPLACER LES PLATS DE
PARTAGE TRES POPULAIRES AU
PROFIT DE PORTIONS
INDIVIDUELLES.

"DIVIDE MEALS, NOT LOVE"”, PROMEUVENT LES MEDIAS
GOUVERNEMENTAUX.

¥
*
*

»
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L1 Y

— BIEN EVIDEMMENT LA CRISE PANDEMIQUE N°A PAS EPARGNE LE SECTEUR DE
}* y LA RESTAURATION ET DU TOURISME EN GENERAL. CEPENDANT, NOUS
DEVONS VOIR LE COTE POSITIF DES DISPOSITIFS SANITAIRES MIS EN PLACE.

'lj[?b : ‘LJ_ TOUT D’ABORD, DEPUIS LE DECONFlNEMENT, NOUS AVONS REMARQUE UN
.'}< ] }IL? NET

gscmE ma

PO ENGOUEMENT DES RIVERAINS LOCAUX POUR
L LES SORTIES DE PROXIMITE ET DONC LES

RESTAURANTS DE QUARTIER

COMME LE LAYON. NEANMOINS, LES RESTAURANTS SITUES EN ZONE
' TOURISTIQUES N’'ONT PAS EU FORCEMENT CETTE CHANCE, PUISQUE
DEPENDANTS DE LA CLIENTELE TOURISTIQUE ETRANGERE POUR LA PLUS
PART.

- D’UN POINT DE VUE SANITAIRE, BIEN QUE LA RESTAURATION SE DOIT D’ETRE
. RIGOUREUSE EN MATIERE D’HYGIENE, LES MESURES MISES EN PLACE N’ONT
FAIT QUE RENFORCER L’EXISTANT ET PEUT ETRE RAPPELER A CERTAINS
RESTAURATEURS MOINS SCRUPULEUX L’'IMPORTANCE DE LA PROPRETE.

{| ]i\ | - ENFIN, LE DEVELO'PPEMENT DE LA COMMUNICATION VIRTUELLE ET NOTRE
: ADAPTATION LIES AU MESURES SANITAIRES PAR LE BIAIS D’OUTILS ET
/[*:. .

iy
1

p’EVOLUER EN VERSION 3.0 VERS UNE GENERATION

VA * D’APPLICATIONS INFORMATIQUES (EX : QR CODE POUR LES CARTES), NOUS
‘% ONT PERMIS
DYCE PIOTIN
NRECTRICE DU RESTAURANT LE LAYON < -
TRES SENSIBLE AU PROGRES ET L’'INNOVATION.

PROPOS RECUEILLIS PAR L'INNOVORE®
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NOUVEAUX MODELES

L’ETAT A LA RESCOUSSE DES
RESTAURANTS VERTUEUX ?

“|'UN DES DEBOUCHES DE L'AGRICULTURE ETANT LES
RESTAURANTS, L’ETAT POURRAIT ENVISAGER LE RACHAT DE
LA DETTE DE CEUX QUI ONT SUBI LA CATASTROPHE
SANITAIRE DE 2020 ET QUI SERAIENT PRETS A PRENDRE DES
ENGAGEMENTS PROGRESSIFS D'ALIMENTATION SAINE, EN
CONTREPARTIE D'UNE PRISE DE PARTICIPATION A LEUR
CAPITAL, QU'ILS POURRAIENT RACHETER AU FURET A
MESURE DE LA REMONTEE DE LEUR CHIFFRE D'AFFAIRES,
SUR CINQ ANS PAR EXEMPLE, ALLEGEANT D'AUTANT LA
CHARGE BUDGETAIRE DE L’ETAT”, PRECONISE DANS UNE
TRIBUNE SUR LE SITE DU FIGARO LA BIOCHIMISTE ET EX-
CHEFFE CHRISTINE VAN ACKERE ET SON MARI

SOURCE FIGARO

"LE RESTAURANT EST AVANT TOUT UN LIEU QUI CREE DU LIEN
SOCIAL. LES GENS NE VIENNENT PAS QUE POUR S'Y NOURRIR

S| LA VENTE A EMPORTER VENAIT A
SE GENERALISER, J'AURAIS PEUR
QUE CELA MODIFIE
PROFONDEMENT NOTRE RAPPORT
AUX RESTAURANTS.

D'UNE PART, LE MODELE A POUR CONSEQUENCE D'OCCULTER
TOUS LES METIERS DE SALLE. ENSUITE, LES PRIX DES PLATS
REVUS A LA BAISSE POUR L'OCCASION PEUVENT DONNER A

CROIRE QUE LES RESTAURANTS SE GAVENT EN TEMPS NORMAL,
ALORS QUE LA REALITE EST TOUT AUTRE"

JULIEN FOUIN, GROUPE VERTIGO

L’INNOVORE®_LIVRE_BLANC_NOUVEAUX_MODELES_POST_COVID (EDITION_SEPTEMBRE_2020)



https://linnovore.com/accueil/
https://gmail.us3.list-manage.com/track/click?u=c2be88464696a615c45fa5441&id=c64e0acdfe&e=094875556a

; e e

LA POUR NOURRIR LES OUBLIES

ALORS QU’UNE PARTIE DU MONDE ETAIT A L’ARRET,

PRODUIT **" “ONVIVE

CAR C’EST LA MISSION PREMIERE DE LA CUISINE DE COLLECTIVITE : APPORTER A TOUS UN
REPAS DE QUALITE ADAPTE A CHACUN.

EN CETTE RENTREE, LA PRIORITE EST DE NOURRIR LE PLUS GRAND NOMBRE
TOUT EN GARANTISSANT LEUR SECURITE. POUR CELA

r LE A-EMPORTER COMPLETE LE REPAS A TABLE, LE REPAS CHAUD SE DEGUSTE A

| L’EXTERIEUR, LE CHOIX SE PROPOSE AVANT LE REPAS ... C’CEST TOUT UN SECTEUR QUI

e ) INVENTE DE NOUVELLES MANIERES DE SERVIR LE REPAS. IL PEUT S’INSPIRER DES

S 2 SOLUTIONS DE LA RESTAURATION RESPONSABLE : PREVOIR POUR LIMITER LE GASPILLAGE
'_ ALIMENTAIRE PERMET AUSSI DE MIEUX GERER LES FLUX, ADAPTER SES MENUS AUX

PRODUCTIONS LOCALES FACILITE LA REACTIVITE POUR S’ADAPTER AU NOMBRE DE
MARIE-CECILE ROLLIN

CONVIVES.
DIRECTRICE GENERALE RESTAU’CO

e — =

PROPOS RECUEILLIS PAR L’'INNOVORE®
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NOUVEAUX MODELES| !

L'IDEE DE MEEL CANTEEN,

LE SELF VIRTUEL.:

~ CHOISIR L’I'NTEG'RALITE DE SON REPAS ET LE
RECUPERER, PREPARE A L'AVANCE PAR LES CUISINIERS
DE L'ETABLISSEMENT, DANS DES COLONNES DE FROID.

"AVEC LES ENSEIGNEMENTS DU COVID-19, IL N'EST
AUJOURD'HUI PLUS QUESTION DE PLONGER SA MAIN
DANS UNE CORBEILLE DE PAIN, NI DE PARTAGER DES
COUVERTS POUR SE SERVIR UNE SALADE", EXPLIQUE

DENIS OLIVIER, FONDATEUR DE LA START UP

"LES DIZAINES DE M? RESERVES AUX SELFS SONT
INUTILES, CE SYSTEME PERMET NON SEULEMENT UN
GAIN DE PLACE MAIS AUSSI UNE EFFICACITE MAXIMALE
SUR LE GASPILLAGE ALIMENTAIRE. TOUT EST PRET, LE
CONVIVE N'A PLUS QU'A DEGUSTER CE QU'IL A
COMMANDE»

LA TRIBUNE

LES GRANDS BUFFETS A NARBONNE (AUDE),
QUI GENERENT

342 000 COUVERTS
PAR AN

SELON LE PARISIEN AVEC LEURS FAMEUX
BUFFETS GARGANTUESQUES,

NE ROUVRIRONT QU’EN
OCTOBRE EN ARRETANT LE
LIBRE-SERVICE ET EN SE
STRUCTURANT AUTOUR DE
POLES DE SAVOIRS-FAIRE POUR
"CELEBRER LA GRANDE CUISINE

TRADITIONNELLE FRANCAISE":

MAITRE-FROMAGER, RESPONSABLE CREPES,
GLACIER, CHARCUTIER, "HOMME DE LA MER",
DEUX PERSONNES POUR DECOUPER LES

VIANDES... UNE VINGTAINE DE RECRUTEMENTS
SONT PREVUS, DE MEME QUE 3,5 MILLIONS
D'EUROS DE TRAVAUX NOTAMMENT POUR LA

CREATION D'UN "SALON DORE" (LA DEPECHE).
SOURCE POMELO

%
sodexo

S’INIVITE CHEZ LES
CONSOMMATEURS AVEC
UBEREAT VIA SON NOUVEAU
SERVICE DE LIVRAISON PRET A
PARTAGER AVEC UNE OFFRE
ENGAGEE MADE IN FRANCE ET
60% DES
APPROVISIONNEMENTS EN
CIRCUITS COURTS

UNE PRODUCTION FACON
DARK KITCHEN (CE TYPE DE
FONCTIONNEMENT EST
D’ABORD CELUI DE LA
RESTAURATION COLLECTIVE
AVANT D’ETRE CELUI DES
CUISINES FANTOMES)

L’INNOVORE®_LIVRE_BLANC_NOUVEAUX_MODELES_POST_COVID (EDITION_SEPTEMBRE_2020)
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DES CONCEPTS MODULAIRES | |\~

A MON SENS, SUR LE MOYEN TERME L’EVOLUTION DES OFFRES CULINAIRES ET
LEURS DISTRIBUTIONS VONT S’INTENSIFIER.

ILY A UN FORT ENJEU SUR LE DEVELOPPEMENT DE

NOUVEAUX CONCEPTS DE RESTAURATIONS MODULAIRES

POUR DAVANTAGE D’AGILITE ET REACTIVITE ! AINSI, L’OBJECTIF EST D’INNOVER,
TOUT EN LIMITANT : RISQUES, INVESTISSEMENTS CAPEX ET IMPACTS
ENVIRONNEMENTAUX. UNE VISION DE LIBERTE D’EXPLOITATION GRACE A DES
ESPACES EPHEMERES POP-UP, EXPERIENTIELS, ITINERANTS ET DES SERVICES
EVOLUTIFS TYPES LIVRAISON/PICK-UP, PERMETTANT FLEXIBILITE ET TEST DES
ZONES DE CHALANDISE.

DE PLUS, D'ICI 2025, LES MILLENNIALS REPRESENTERONT 75 %
DE LA POPULATION ACTIVE DANS LE MONDE, ILS SONT SUR-
CONSOMMATEURS DE FAST-CASUAL, A LA RECHERCHE DE
NOUVEAUTES ET EXIGEANTS SUR LES ENGAGEMENTS RSE, BIO
ET LOCAL.

CHEZ PICNIC, NOTRE MISSION EST DE CAPTIVER LES FLUX AFIN
D’AMELIORER LA VISIBILITE ET LA PERFORMANCE COMMERCIALE

DES ACTEURS DE LA RESTAURATION.

NOTRE STARTUP PICNIC ECO-CONCOIT ET FABRIQUE EN FRANCE DES KIOSQUES

INNOVANTS : MOBILES, MODULABLES ET AUTONOMES EN ENERGIES o FONR::TI-IIE?JIIIE;{L gERgCI?DII-IéANRIg
RENOUVELABLES. ' ’

PROPOS RECUEILLIS PAR L'INNOVORE®
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NOUVEAUX MODELES

LES KITS
CULINAIRES
CONCERNENT AUSSI
BIEN LES GRANDS
RESTAURANTS ET
PALACES

(LA RESERVE A PARIS COMMERCIALISE
DEPUIS PEU DES MENUS A 49 EUROS

DELIVEROO PERMET AUX

RESTAURATEURS D'ACCEDER, AU

JOUR LE JOUR, A LEURS
RECETTES

GRACE AU LANCEMENT D’UN NOUVEAU SERVICE DE PAIEMENT RAPIDE

FRANCE SNACKING

PAR PERSONNE)

QUE LES GEANTS

DU FAST-FOOD .

LA CHAINE AMERICAINE SPECIALISEE
DANS LE POULET CHICK-FIL-A (2 400
RESTAURANTS) VEND UN MENU A
14,99 DOLLARS POUR DEUX A
RECHAUFFER.
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L'ENTREPRISE TOULOUSAINE NOVAKIOSK PROPOSE DE
CONCEVOIR ET DE CONSTRUIREDE A A Z

DES KIOSQUES
AMBULANTS

DEDIES AUX ACTEURS DE LA RESTAURATION.

LE CHEF DOUBLEMENT ETOILE AU
GUIDE MICHELIN ALEXANDRE
BOURDAS BOULEVERSE SON

RESTAURANT SAQUANA A
HONFLEUR POUR EN FAIRE UNE
SORTE DE

BRASSERIE-
BOULANGERIE EN
ACTIVITE DES 7H DU
MATIN.

ON Y RETROUVERA LE 9 SEPTEMBRE
UN MENU DU MARCHE LE MIDI ET, LE
SOIR, SES PLATS PHARES (AVEC DES
TARIFS DOUX) MEME DES SUSHIS A
EMPORTER QUI AVAIENT CARTONNE
PENDANT LE CONFINEMENT (MAIS
AUSSI DES PAINS ET PATISSERIES
POUR LE PETIT-DEJEUNER ET
GOUTER ET L'ON ATTEND
BEAUCOUP DE BOURDAS QUI EST
UN EXCELLENT PATISSIER, SA
FORMATION D'ORIGINE).

SOURCE POMELO

ANTONIN BONNET, CHEF
ETOILE DE QUINSOU QUI A
LANCE SA BOUCHERIE
(BOUCHERIE GREGOIRE) A
DEUX PAS DE SON
ETABLISSEMENT, VA
TRANSFORMER UNE PARTIE DE
L’APPARTEMENT DU HAUT EN
UNE SORTE DE

RESTAURANT

RESIDENCE.

PREMIERE INVITEE : LA TRES
DEMANDEE CHEFFE PRIVEE
CELINE PHAM / ISLAND POKE,
PETITE CHAINE DE POKE BOWL
LONDONIENNE EXPORTEE A
PARIS ET MONTPELLIER AVEC
DEUX ADRESSES, A POUR
AMBITION DE FAIRE SORTIR DE
TERRE UNE DIZAINE DE LIEUX
EN FRANCE. POUR SE
DIFFERENCIER, LA MARQUE
VEUT NOUER DES
COLLABORATIONS AVEC DES

CHEFS LOCAUX "UN PEU COOL"
SOURCE POMELO

L'INNOVORE®_LIVRE_BLANC_NOUVEAUX_MO
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Cest qui le o1
patron

e

LA MARQUE DU CONSOMMATEUR

waw iamargueduconsammaleus.com

ALIGNEMENT
CONSOMMATEUR_RESTAURATEUR

LE RESEAU FRANCE FRAIS ET LA MARQUE « C’EST QUI LE PATRON ?! » VIENNENT DE SIGNER UN
PARTENARIAT. OBJECTIF :

RENDRE ACCESSIBLES LES PRODUITS DE LA MARQUE
CONSOMMATEUR EN RESTAURATION COLLECTIVE ET
COMMERCIALE.

A L'HEURE OU LE CONSOMMATEUR COMME LES PROFESSIONNELS DE LA RESTAURATION
REVENDIQUENT HAUT ET FORT LEUR DESIR DE VEILLER SUR LA PLANETE, DE CONSOMMER DU LOCAL,
DE S'APPROVISIONNER EN CIRCUITS COURTS... IL EST TEMPS DE LE PROUVER. PAR EXEMPLE, EN PAYANT
L’ALIMENTATION A UN PRIX EQUITABLE, QUI NE LESE PAS L'AGRICULTEUR.

L’EXPERIENCE MENEE PAR CQLP SUR PLUSIEURS PRODUITS S’EST REVELEE CONCLUANTE. CE N’EST
DONC PAS DE L’UTOPIE. C’EST POSSIBLE!

LES DEUX PARTENAIRES ONT DECIDE DE PASSER A L’ACTE. EN ELARGISSANT A LA RHD LA
DISTRIBUTION DES PRODUITS « C’EST QUI LE PATRON ?! » (CQLP). JUSQU'A PRESENT RESERVES A LA
GRANDE DISTRIBUTION, ILS SERONT DESORMAIS ACCESSIBLES AUX CONSOMMATEURS, AUX
PROFESSIONNELS DE LA RESTAURATION COLLECTIVE ET COMMERCIALE AINSI QU'AUX COMMERCES DE
PROXIMITE.

« POURQUOI NE PAS IMAGINER PROCHAINEMENT DES
MENUS EQUITABLES DANS LES RESTAURANTS, CE SERAIT
UN EXCELLENT MOYEN DE SOUTENIR LES EXPLOITANTS
AGRICOLES ? SUGGERE NICOLAS CHABANNE.

NEO RESTAURATION

L’INNOVORE®_LIVRE_BLANC_NOUVEAUX_MODELES_POST_COVID (EDITION_SEPTEMBRE_2020)
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Aucroisement de ces dynamiques,
l'entourage des entreprise va evoluer

et de nouveaux acteurs vont apparaitre.
Quelles formes cette nouveaute pourrait-
elle prendre ? Quelle(s) posture(s) adopter
pour y faire face ?

SOURCE USBEK & RICA
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OPTIMISER ET SECURISER

PHILIPPE GOETZMANN

CONFERENCIER, NOUVELLE
CONSOMMATION

1 INNS

LA CRISE DE LA COVID-19 VA PROFONDEMENT BOULEVERSER L'ALIMENTATION. CERTES ELLE AURA AMENE UNE PRISE DE
CONSCIENCE DES ENJEUX AUTOUR DE LA SOUVERAINETE ET DU LOCAL NOTAMMENT, MAIS LES VRAIS EFFETS SONT

AILLEURS. EFFET AUGMENTES PAR DES MESURES A PORTEE "ECOLOGIQUE" PRISES
RECEMMENT.

1) LEs MESURES DE PRECAUTION oNT AMENE UNE EXPLOSION DU DIGITAL, qu'iL s'AGISSE DES DRIVE, DE LA

LIVRAISON A DOMICILE POUR LE RETAIL COMME DE LA COMMANDE EN LIGNE POUR LES RESTAURANTS. JUSQU'A LA DISPARITION
DES CARTES AU PROFIT DES CARTES VIRTUELLES SUR SMARTPHONE. ON POUVAIT PENSER QUE CES EFFETS ALLAIENT MARQUER
LE PAS A LA SORTIE DE LA CRISE, MAIS LE REBOND ACTUEL TEND PLUTOT A LES INSCRIRE DANS LA DUREE. CES CHANGEMENTS
MARQUENT UNE ACCELERATION DE L'ORDRE DE 5 ANS SUR DES MOUVEMENTS DEJA ENTAMES.

2) LE DEVELOPPEMENT DU TELETRAVAIL CHANGE AUSSI LA GEOGRAPHIE DE LA

CONSOMMATION. ON MANGE PLUS CHEZ SOl OU PROCHE DE SON DOMICILE, DELAISSANT LES ZONES DE BUREAU. AINSI

LA PROXI URBAINE, LA RESTAURATION D'ENTREPRISE COMME LA RESTAURATION COMMERCIALE DE MIDI DES QUARTIERS
D'AFFAIRE VONT CONNAITRE DES TEMPS DIFFICILES. LA AUSSI LE REBOND DE L'EPIDEMIE VA MAINTENIR LE TELETRAVAIL A UN
NIVEAU ELEVE. AJOUTONS A CELA LES RESTRICTIONS DE PLUS EN PLUS FORTE DE CIRCULATION, NOTAMMENT A PARIS, ET ON

VOIT BIEN COMBIEN LES QUARTIERS D'AFFAIRE SONT EN DANGER. ENFIN L'INTERDICTION PROCHAINE DES TERRASSES
CHAUFFEES QUI VA ACHEVER DE LIMITER LES AFTERWORKS POURTANT TRES PRISES.

3) IL EST DESORMAIS cLAIR auE LE POUVOIR D’ACHAT VA ETRE DURABLEMENT ENTAME. or

C'EST BIEN SUR LE DETERMINANT PREMIER DE LA CONSOMMATION. IL EST AINSI PROBABLE QUE L'AVENIR VOIT PLUTOT UN FREIN
AU MIEUX CONSOMMER. AU RESTE LE DECONFINEMENT A PERMIS DES PRISES DE PART DE MARCHE IMPRESSIONNANTES DES
ENSEIGNES LES PLUS DISCOUNT.

A CE TABLEAU S’AJOUTE UN VRAI SUJET DE COUTS DE PRODUCTION POUR TOUTE

LA FILIERE. LE RESPECT DES MESURES BARRIERE ENTRAINE UNE DEGRADATION DE LA PRODUCTIVITE QUI A SOUVENT

IMPOSE DE REDUIRE LES GAMMES OU LA CARTE. ET COMME TOUJOURS LES CRISES ACHEVENT LES ENTREPRISES LES PLUS
VULNERABLES ET RENFORCENT LES PLUS SOLIDES.

IL EST DONC PROBABLE QU'A L'ENVERS DE TOUTES LES TENDANCES LA CRISE DE LA COVID-19 AMENE

UNE RATIONALISATION DE L'OFFRE ALIMENTAIRE.

PROPOS RECUEILLIS PAR L'INNOVORE®
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MUTATION

EN QUELQUES

DIZAINES D’HEURES,
IL A FALLU SECURISER
LES EQUIPES, LES
MOYENS, INFORMER
ET COMMUNIQUER,

LE CORONAVIRUS, UN «
HACKEUR » QUI A TESTE LA
RESISTANCE DES
ORGANISATIONS»

BENOIT CORNU
EX-CORA, CASINO, PMU ET ELIOR
GROUPE

PLUS DE PLACE AU CONTROLE
ABSOLU

S’ORGANISER,

INVENTER DE
NOUVEAUX MODES DE
COLLABORATION,
IMAGINER LES
FINANCEMENTS.

LA VIE PRIVEE EST
RENTREE DANS LA
RELATION
PROFESSIONNELLE, AVEC
UN BUREAU QUI EST
DESORMAIS AU DOMICILE

CHANGER
COMPLETEMENT DE
MONDE ET DE

VERS UNE RECHERCHE DE
PARCOURS ALTERNATIFS

PARCE QUE LES ETATS ONT JOUE
LEUR ROLE ET QU’AUX ETATS-UNIS,
IL A INJECTE 1940 MILLIARDS DE
DOLLARS DANS L’ECONOMIE, EN
FRANCE, PRES DE 106 MILLIARDS,
EN ALLEMAGNE 456 MILLIARDS
D’EUROS,

AU ROYAUME-UNI 105 MILLIARDS
DE LIVRES. A CES MONTANTS
S’AJOUTENT LES LIGNES
DE CREDIT OUVERTES AUX
ENTREPRISES,

LES GARANTIES AUX
EXPORTATIONS,

LES REPORTS OU ANNULATIONS DE
CHARGES...

LENTREPRISE A MAINTENANT
UNE RESPONSABILITE DE
REDISTRIBUTION.

CHIFFRES SOURCE LE THINK TANK BRUEGEL

REPERES, SANS

VISIBILITE AU-DELA
DE QUELQUES JOURS.

L’'INNOVORE®_LIVRE_BLANC_NOUVEAUX_MQ

FLEXI-TRAVAIL

FACEBOOK ET GOOGLE ONT ANNONCE QUE LA MAJORITE DES EMPLOYES
RESTERONT EN TELETRAVAIL JUSQU’EN 2021, TWITTER S’ORIENTE VERS LE
TELETRAVAIL AD VITAM £TERNAM, PSA PREVOIT UN RETOUR LIMITE MALGRE LE
DECONFINEMENT LAISSANT PRESAGER UNE NOUVELLE NORME DE TELETRAVAIL
POUR 80 000 EMPLOYES...

GOOGLE A CONSTRUIT SA FORTUNE ET SON
INTELLIGENCE COLLECTIVE AINSI :
CONFIER A CHAQUE EMPLOYE 25% DE TEMPS
LIBRE PENDANT LEQUEL IL POUVAIT CREER ET
DEVELOPPER TOUTES LES IDEES POSSIBLES.

UNE PROCEDE QUI REPOND A CES
INTERROGATIONS :

SUR LEUR TEMPS LIBRE, QUE FONT
LES GRANDES FIGURES DU SECTEUR
DE LA BANCASSURANCE, CELLES ET CEUX
QUI DRIVENT L’EVOLUTION DES
TECHNOLOGIES, DES PRODUITS ?

QUELS SONT LES PASSE-TEMPS
DES PERSONNES LES PLUS ENGAGEES
SUR LE SUJET ?

CES HOBBIES PREFIGURENT
SOUVENT
UNE NOUVELLE
GENERATION DE PRODUITS
ET SERVICES.*

*USBEK & RICA
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NOUVELLES RESPONSABILITES

POUR QUI, PAR QUI ET POUR QUOI

Transition souveraine QUI EST RESPONSABLE DE
QUOI ET POURQUOI ?

QUELLE NOUVELLE

o | REPARTITION ? POURQUOI
B ==y I iom o LA SEVERITE DE LA CRISE
 LIENE e rulte SAPERA-T-ELLE LES
A Accélérationnisme GRANDES
@ ORGANISATIONS

PUBLIQUES ET PRIVEES,
INCITANT LA SOCIETE
CIVIEL AA PRENDRE SON
DESTIN EN MAIN ? LA
CROISSANCE
ECONOMIQUE RESTERA-T-
ELLE LE SCHEMA

sne de fuite 2 DOMINANT ?
RGSI|IenC9 communaUta"e LE DETAIL DE L’ANAYSE DANS LE
DOSSIER USBEK & RICA
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COMMUNICATION EXTERNE

DES MESSAGES LA
PLUS INFORMATIFS | COMMUNICATION [
QUE MERCANTILES CORPORATE, v -~
INSTITUTIONNELLE, S Yﬁ ~

N /f '\

LA JOIGNABILITE
TELEPHONIQUE, DIGITALE,
VIA DES SERVICES DE
MESSAGERIE OU DE VISU
SANS « BOTS » EST
EGALEMENT REMISE EN

PROPICE A LA
COMMUNICATION DES
VALEURS ET DES
ENGAGEMENTS PREND LE
PAS SUR LA
COMMUNICATION

COMMERCIALE &«
r .

AVANT AVEC LE BESOIN | | \‘.
L

'EXACERBE DE
REASSURANCE ET
D’ACCOMPAGNEMENT DES

CLIENTS. AVANT DE PARLER, DE NOUS DIRE DE
MANIERE PLUS OU MOINS EMPHATIQUE
UN MARKETING UTILE, DE QU’ELLES GEUVRENT POUR LE BIEN COMMUN,

BON SENS, QUI SE RECENTRE
SUR L’ESSENCE DE LA LES ENTREPRISES AURONT A

RELATION. PROUVER QU’ELLES « FONT »,
QU’ELLES « FONT SANS

ATTENDREW».

LE BUSINESS «COMME JE PARIE SUR UNE COMMUNICATION DES
AVANT» N’EST PLUS ACTES.

ENTENDABLE

MARIETTE DARRIGRAND, SEMIOLOGUE

IJ ’ l N N

IL EST CLAIR QUE CERTAINS MOTS NE SERONT
PLUS POSSIBLES, JE PENSE NOTAMMENT A DES
NOTIONS-CLICHES COMME LIBERTE/FREEDOMOU
«CHOIX» PORTEURS D’UNE INSOUCIANCE QUI
N’EST PLUS DE MISE... CELA A BEAUCOUP DE
CONSEQUENCES SUR LE MONDE DE LA PUB ET
DU MARKETING QUI S’EST CONSTRUIT SUR LE
MODELE DU « JOUIR SANS ENTRAVES » DE LA
SOCIETE DE CONSOMMATION.

IL Y AURA BIEN SUR DU
PLAISIR, DE LA
FRIVOLITE, DU DESIR
D’ECHAPPER A LA
GRAVITE, MAIS LES
CODES SERONT
DIFFERENTS, PLUS
SUBTILS, PLUS
COMPOSITES. ILS SONT
A CREER.

MARIETTE DARRIGRAND, SEMIOLOGUE
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COMMUNICATION EXTERNE

35% DES AMERICAINS,
31% DES FRANCAIS ET
68% DES CHINOIS SE
SENTENT
POSITIVEMENT
REDEVABLES VIS-A-
VIS DES MARQUES QUI
SE SONT ENGAGEES
DANS CETTE PERIODE.

CERTAINES ETUDES DEMONTRENT DEJA
QUE CES MECANISMES DE SOLIDARITE
POURRAIENT CREER « UNE DETTE
POSITIVE » DES CONSOMMATEURS VIS-A-

VIS DES MARQUES

EN AVEZ-VOUS VRAIMENT BESOIN ?

« EN AVEZ-VOUS REELLEMENT BESOIN ? » : AU NOM DU « BIEN COMMUN », LA
SOCIETE FRANGCAISE D’AUJOURD’HUI SEMBLE PRETE A ACCUEILLIR UN
NOUVEAU DOGME SANS CRIER A LA MANIPULATION.

LE CONSEIL DE L’ETHIQUE PUBLICITAIRE ALERTE SUR LES RISQUES D’UNE
TYRANNIE DES COMMUNAUTES, D’'UNE ANESTHESIE DE LA PENSEE CRITIQUE
ET D’UN « HYGIENISME » SOCIAL QUI CONVOQUERAIT LA PUBLICITE POUR
UNE EDUCATION CULTURELLE A VISEE MORALISATRICE. IL S’INQUIETE DE
CONSTATER UNE CERTAINE AUTOCENSURE DE LA PART DES
PROFESSIONNELS - MARQUES COMME CREATIFS - PAR INTERIORISATION DE
LA NOUVELLE NORME SOCIALE, ET DE L’INTERDIT.

ADULTE ET RESPONSABLE, LA PUBLICITE N’A PAS FORCEMENT VOCATION A
ETRE EDIFIANTE. LA SUROFFRE ACTUELLE DES MARQUES DANS LA
PROPOSITION D’UNE « RESPONSABILITE SOCIALE ELARGIE » LES EXPOSE A
L’ACCUSATION D’INSINCERITE. ELLE S’ACCOMPAGNE PAR AILLEURS D’UNE
OBLIGATION PERMANENTE DE REPENTANCE QUI NOURRIT,
PARADOXALEMENT, LES REPROCHES QUI LUI SONT FAITS.

INFLUENCIA

L’INNOVORE®_LIVRE_BLANC_NOUVEAUX_MODELES_POST_COVID (EDITION_SEPTEMBRE_2020)



https://linnovore.com/accueil/
http://www.influencia.net/fr/actualites/media-com,pas-manquer,avez-vous-vraiment-besoin-avis-sans-equivoque-dominique-wolton,10459.html
https://viuz.com/annonce/2020/04/23/groupm-devoile-une-nouvelle-approche-pour-renforcer-la-relation-dengagement-entre-marques-et-communautes/
https://viuz.com/annonce/2020/04/23/groupm-devoile-une-nouvelle-approche-pour-renforcer-la-relation-dengagement-entre-marques-et-communautes/

COMMUNICATION EXTERNE

Quest-ce quun eP&L?

Un compte de résultat environnemental
offre une meilleure approche des
enjeux environnementaux.

C'est un outil novateur « (Ui mesure I'impact
imagine par Kering... sur 'environnement...

@ .9 ¥ = Rgh —> €

.. 18 nos activités tout au long de notre -. 8t qui traduit cet impact
chaine d'approvisionnement... en valeur monétaire.

L’INNOVORE®_LIVRE_BLANC_NOUVEAUX_MODELES_POST_COVID (EDITION_SEPTEMBRE_2020)

EN PARTENARIAT AVEC LE
CABINET
DE CONSEIL PWC, LE
GROUPE DE LUXE KERING
DEVELOPPE CE QU’IL
APPELLE UN COMPTE DE
RESULTAT
ENVIRONNEMENTAL
(ENVIRONNEMENTAL
PROFIT AND LOSS,
OU EP&L).

LE DETAIL DE L’ANAYSE DANS LE
DOSSIER USBEK & RICA

INTERROGER LE
RAPPORT AU
MONDE DE
CHACUN DE SES
PRODUITS
(PRODUCTION,
FONCTIONNEMENT,
ECONOMIE,
USAGE)

LE RESEAU FERMES D’AVENIR DU GROUPE SOS A
DECIDE DE PRESENTER UNE VALORISATION DE SES
DEMARCHES SOCIALES ET ENVIRONNEMENTALES
EN PLUS DE SA COMPTABILITE FINANCIERE,
PERMETTANT DE MODIFIER LE PRISME DE LECTURE
QUI DEFINIT SA RENTABILITE.

e :34 S
‘/ / ’.‘) } A
( (—:v" | *

fERME‘f ﬂ‘Avwa

COLD PERM

ACULTUR



https://linnovore.com/accueil/
https://usbek.typeform.com/to/nlHas6RP

"IL N'Y A PAS 1% DE LA
POPULATION QUI SE SOIT
ENGAGEE DANS LA RESISTANCE
MAIS IL Y EN A 50% QUI
AURAIENT RISQUE LEUR PEAU
POUR UN KILO DE BEURRE (...).
S| LES FRANCAIS RESTENT
PARMI LES GENS LES PLUS

FREQUENTABLES ET LES MOINS
MALHEUREUX, C'EST EN PARTIE
PARCE QU'ILS SAVENT SE
RENDRE HEUREUX DEUX FOIS
PAR JOUR AVEC UN PLAISIR
AUQUEL ILS SONT
EXTREMEMENT ATTENTIFS».

FRANCOISE GIROUD, S| JE MENS
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EXEMPLE DE NOS MISSIONS

PURPOSE

LA RAISON D'ETRE DE L’ENTREPRISE

QUEL IMPACT POSITIF SUR LA SOCIETE PUIS-JE AVOIR
COMPTE TENU DE MON ADN ET DE MON ORGANISATION ?
LE PURPOSE CONTIENT UNE ACTION. LE DEFINIR
CLAIREMENT, C'EST EMBARQUER L’INTERNE ET L’EXTERNE
(PARTENAIRES / CONSOMMATEURS).

PLAN D’ACTIVATION ET
GESTION

RELATIONS PRESSE, PLAN DE COMMUNICATION PHYGITAL, PRINT,
EVENEMENT & DIGITAL, ACHATS MEDIAS, INBOUND... GESTIONS DES
CANAUX IDENTIFIES PAR LA STRATEGIE DE COMMUNICATION
OMNICANALE

RESEAUX SOCIAUX

GESTIONS DES RESEAUX SOCIAUX ADEQUATS DEFINIS
PAR LA STRATEGIE DE COMMUNICATION OMNICANALE

CREATION DE CONTENUS

OMNICANAL, ARTICLES DE BLOG, LIVRE BLANC,
VISUELS, CONFERENCE, ETC...

ACCOMPAGNEMENT SEO & SEA
OPTIMISATION DE LA VISIBILITE

OUTILS & RAPPORTS

GENERATION

BABY BOOMER, X, Y, Z, ALPHA
ANALYSE DE L’'IMPACT GENERATIONNEL

REVOLUTION

QUELLES SONT LES REVOLUTIONS QUI SE
JOUENT ? MIEUX LES COMPRENDRE

INFLUENCES, TENDANCES,
IMPACTS

DES CENTAINES D’IMPACTS ANALYSES
QUOTIDIENNEMENT

INNOVATIONS

QUELLES SONT LES INNOVATIONS CONCRETES
DEJA PRESENTENT SUR LE MARCHE DE LA
RESTAURATION (TOUS TYPES) ET EN
MODIFIERONT LES USAGES ?

PLATEFORME DE
MARQUE

VISUALISATION DE CET ADN

QUELS ELEMENTS DE LANGAGE VONT TRADUIRE
CETTE RAISON D’'ETRE, QUELS ELEMENTS VISUELS,
QUEL UNIVERS DE COMMUNICATION ?

DEFINITION D’UNE
STRATEGIE DE
COMMUNICATION

REALITE

CES TENDANCES SONT-ELLES LAME DE FOND

OU FEU DE PAILLE ? LES ALGORITHMES NOUS
REPONDENT

VEILLE CONCURRENTIELLE OU SECTORIELLE
ANALYSE MENSUELLE DES PRISES DE PAROLES DE L’'UNIVERS CONCURRENTIEL EN PRINT, DIGITAL ET INNOVATION

OMNICANALE

QUELS SONT MES OBJECTIFS DE COMMUNICATION ?
QUELLE EST LA STRATEGIE OMNICANALE EN
ADEQUATION ? QUELS SONT LES POINTS DE

RENCONTRE AVEC MES PERSONA (PHYSIQUE &
DIGITAL)

GESTION DES OUTILS DIGITAUX ACCOMPAGNE DE
LIVRAISON ET EXPLICATION DES RAPPORTS
D’ANALYSE DES ROI

GROUPE DE REFLEXION,
CONFERENCE, PUBLICATIONS

CREATION ET ANIMATION DE GROUPES DE REFLEXION REUNISSANT VOS
CLIENTS ET PROSPECTS POUR VOUS PLACER COMME ACTEUR INFLUENT P |
SENSIBLE AUX PROBLEMATIQUES DE SES CLIENTS =




LA RESTAURATION ET L’ALIMENTATION,
AU COEUR DE TOUS,
ET DE TOUTES LES PROBLEMATIQUES

«LE SYSTEME ALIMENTAIRE EST LE SYSTEME LE PLUS COMPLEXE AU MONDE.
POURQUOI ? PARCE QUE CEST LE SEUL SYSTEME DANS LEQUEL
IL FAUT NOURRIR IDEALEMENT 7 MILLIARDS DE PERSONNES,

3 FOIS PAR JOUR, SUR L’ENSEMBLE DE LA PLANETE.»
BRUNO HERAULT, SOCIOLOGUE ET DIRECTEUR DU CENTRE DE PROSPECTIVE DU MINISTERE DE L’ALIMENTATION
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A TOUS POUR CETTE INTELLIGENCE COLLECTIVE
A VOUS QUI NOUS AVEZ TELECHARGES


https://linnovore.com/accueil/
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MERCI DE VOTRE DELICIEUSE ATTENTION

L’INNOVORE® 36, RUE DE L’ABBE GROULT 75015 PARIS

CURIOSITONS@LINNOVORE.COM +33184 16 4100 / +33 6 85 67 86 81
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